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RESUMEN EJECUTIVO 

Alcance y Metodologia 

La USAIDIEl Salvador autonzd al Proyecto de Sensibilizacidn y Educacidn sobre Narcdticos 
(NAE) de la Divisidn de Invest~gacidn y Desarrollo de la USAIDlWashington una partmpacidn 
(buy-in) para llevar a cab0 una evaluacidn del Proyecto de Sensibilizacidn y Prevencidn del 
Abuso de Drogas ejecutado por FUNDASALVA (CA 5 19-0377-A-#-C399-#) 

El equip de evaluacidn de NAE debia 

revisar el progreso logrado por el proyecto en desarrollar programas de prevencidn de 
drogas para ser utilizados en las escuelas, en el lugar de trabajo y en las comunidades 
marginales (es dew, barnos de la clase baja, o suburbios), 

evaluar 10s esfuerzos realizados por FUNDASALVA por lograr la autosostenibihdad 
financiers para la Fecha Final de Asistencia al Proyecto (PACD), y 

revisar y analizar el avance logrado en el proceso de fortalecimiento inst~tucional de 
FUNDASALVA 

En la realizacidn de la evaluacidn, el equipo de NAE ha uthzado una combinacidn de 
entrevistas a fondo, observaciones y una revisldn de la documentacidn existente relacionada con 
el proyecto y productos generados de conformidad con el nusmo Para ayudar en su medicion 
del impact0 del programa en el Area de prevencidn de drogas, el equipo revisd 10s estudios 
realizados por FUNDASALVA para evaluar su programa de base escolar 

Prlncipales Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones 

Desarrollo Instrtuclonal 

Una de las tareas m5is importantes estipuladas en 10s TCrminos de Referencia 
correspondientes a la evaluation fue la determinacidn del grado en que FUNDASALVA se habia 
desarrollado como institucidn durante 10s tres aiios durante 10s cuales habia recibido el apoyo 
de la USAID/El Salvador Un punto especialmente importante en 10s Terminos de Referencia 
se relacionaba con el ndmero total de empleados y funcionanos de FUNDASALVA En la 
revisidn del desarrollo insbtucional, las ireas examinadas incluyeron la base de recursos 
humanos, sistemas internos de gerencia y control, esblos gerenciales, y la imagen piiblica de la 
fundacidn Todos estos elementos contnbuyen a una organizacidn eficaz A fin de establecer 
un cnteno para medir la eficacia del personal en funci6n de costos, el equipo de evaluaci6n 
realizd un anillsis de la productividad del personal en tkrminos del costo de hacer llegar 
actwidades de capacitacidn a las poblaciones meta de FUNDASALVA Dicho anilisis demostro 
que el costo por personalhora de capacitacidn entregada fue de aproximadamente un ddlar 
estadounidense para todas las actividades de capacitacion, tanto las de base escolar como las de 



base comun~tana M6s aiin, esta capac~tacidn sirvid para capacitar a instructores (es dear, a 
mult~pl~cadores), con lo cual se aument6 el valor de d~cha capacitac~dn Las pnncipales 
conclusiones formuladas en matena de desarrollo mstItuc~onal fueron que 

10s miembros del personal de FUNDASALVA son capaces y se desempeiian bien en sus 
respectwos cargos, 

exlste un sistema interno de capacitaci6n adecuado para mantener las destrezas del 
personal, 

FUNDASALVA cuenta con un sistema aceptable de gest.1611 administratwa e informacldn 
gerencial, 

FUNDASALVA estzi reconocida de una manera positiva como organizacidn ano-drogas 
en todas las pnncipales h a s  urbanas de El Salvador y en todos 10s niveles 
socioecon6micos, y 

ha establecido relaciones de trabajo posihvas con una amplia vanedad de organizaciones 
gubernamentales y no gubernamentales, asi como tambiCn con empresas del sector 
pnvado 

Con base en estos hallazgos, el equipo formul6 las siguientes recomendaciones 

Recomendaciones 

El cuadro de personal de FUNDASALVA constituye un recurso vital de la instituci6n 
Los planes futuros necesitan tomar en cuenta el mejor aprovechamiento de este recurso 

El uso del sistema de informaci6n gerencial (SIG) debena conhnuar amphiindose como 
herramienta para analizar interrogantes tales corno la eficacia de 10s programas en 
funci6n de costos y 10s cargos efectuados por 10s servicios prestados 

FUNDASALVA necesita continuar con sus esfuerzos en el hea de relaciones p6blicas 
a fin de conservar su imagen p6blica positwa 

Una carnpaiia realmda en 10s medios de comunicaci6n impresos y onentada a 
propietanos de negocios y funcionanos directwos de empresas e inst~tuciones podria 
ayudar a formar una imagen m6s s6llda y servir de estimulo para las acciones de 
prevenci6n en el lugar de trabajo 

Educaci6n sobre Drogas 
1 

El equipo revis6 todos 10s aspectos del esfuerzo de educacdn sobre drogas, lncluyendo las 
actwidades con base en las escuelas, con base en las comunidades y con base en el lugar de I 



trabajo, asi como tambikn las acbvidades de comunicaciones Revis6 ademb 10s esfuerzos 
realizados en el camp de la invesbgaci6n y evaluacibn, lo mismo que las operaciones del 
Centro de Documentaci6t1, el cud sirve no s6l0 como herrarnienta interna de invesbgacidn sino 
tambien como herramenta de extensibn Entrevistas realizadas en el camp asi como tambien 
observaciones de programas activos en proceso de ejecucidn en escuelas y comunidades sirvieron 
de base para la formulacitin de hallazgos, en combinaci6n con un estudio cuasi-expenmental, 
minuciosamente ejecutado, del impacto del programa emprendido por FUNDASALVA (El 
equip de evaluaci6n no cont6 con suficiente bempo ni recursos financieros para realizar su 
propio estudio expenmental independiente o estudio con pre-tesvpost-test ) Con base en el 
examen realizado por el equipo, se formularon las slguientes conclusiones pnncipales 

La organization estableci6 un sistema adecuado para el monitoreo del programa y la 
evaluacidn de procesos, incluyendo la capacidad para llevar a cab0 estudios de CAP a 
nivel nacional y evaluaciones de impacto utilizando modelos expenmentales, 

El Centro de Documentaci6n no se encuentra tan adelantado como 10s demas aspectos 
del componente de educaci6n sobre drogas, debido a una falta de recursos, incluyendo 
el equipo de cdmputo adecuado para la recuperacdn de datos, 

La relaci6n con el Ministeno de Educacidn ha creado una oportunidad para afectar la 
polibca y la practica de la educaci6n sobre drogas en todos 10s niveles del sistema y en 
escuelas ubicadas en todo el terntono nacional El proceso de expansi6n ya ha 
comenzado en la regi6n de Occidente, 

De acuerdo con las mediciones generadas a trav6 de un estudio cuasi-expenmental del 
impacto, el programa de base escolar ha modificado las acbtudes que influyen sobre el 
consumo de drogas entre la poblacion meta, 

FUNDASALVA, a traves de su programa de base comunitana, ha venido cubnendo a 
un ncimero considerable de comunidades marginales con un cuadro de personal reducido, 
gracias a la excelente relacidn de trabajo que ha desarrollado con la Alcaldia Municipal 
de San Salvador y a su reclutamiento de voluntanos y su capacitaci6n de personal y 
voluntanos de otras organizaciones con metas similares En otras palabras, estA 
desarrollando un sistema eficaz de mul~plicadores, 

Las acbvidades realizadas en las comunidades inciden en todos 10s aspectos de la 
comumdad y e s h  onentadas a disminuir 10s factores de nesgo y aumentar o crear 
factores de protecci6n Se emplean metodologias cuya eficacia ha sido comprobada a 
nivel de comunidad en 10s Estados Unidos y paises de Amhca Lama, 

El programa de empresas ha podldo hacer grandes adelantos en una esfera de prevencion 
dificil, pero necesita hacerse un esfuerzo adicional de mercadeo en el cud debenan 
ublizarse datos generados a nivel local e international para promover el concept0 de un 
programa de prevenci6n de drogas en el lugar de trabajo, 



El programa de empresas hene el potential para generar una canhdad significahva de 
ingresos para la organizaci6n, 

FUNDASALVA realiz6 eficazrnente en 10s medios de comunicacidn masiva una campaiia 
que ha hecho que la fundacdn sea la institucidn de prevenci6n de drogas mAs reconocida 
del pais, y 

La nueva campaiia en 10s medios de comunicacidn parece no estar tomando en cuenta 10s 
datos demograficos y epidemiol6gicos disponibles Por ejemplo, ninguna de las cuiias 
proyectadas trata con el tema de las muchachas j6venes o con el problema del abuso de 
mhalantes 

Con base en estos hallazgos, el equip formul6 las siguientes recomendaciones pnncipales 

Con el fin de fortalecer el Centro de Documentaci6n, se deben'an aprovechar las fuentes 
gratuitas o de bajo costo de resultados de inveshgaciones y matenales escntos y visuales, 
y deberia adquinrse el equipo necesano para obtener acceso a fuentes de datos, 

Deberia continuarse la prdctica de llevar a cab0 actividades de seguimiento a intervalos 
regulares si FUNDASALVA se propone continuar realizando programas de 
mulhplicadores de alta cahdad, 

El desarrollo de politicas claramente definidas sobre el consumo de alcohol y otras 
drogas en Ambitos acad6micos puede tener efectos a largo plazo en matena de 
prevencidn El Departamento de Educaci6n deberia conhnuar con sus esfuerzos por 
persuadir al Ministeno de Educaci6n a adoptar reglamentos que apoyen una politica 

- 

claramente definida sobre el consumo de drogas, 

FUNDASALVA deberia uhlizar su propuesto estudio de CAP como herramienta para 
evaluar el impact0 de sus esfuerzos de prevencion sobre las poblaciones escolares y 10s 
programas de base comunitana TarnbiCn deberia llevar a cab0 estudios cuasi- 
expenmentales adicionales onentados a medir el irnpacto, 

El Cornit6 de Mercadeo deberia trabajar para desarrollar y poner en marcha una 
estrategia para comercializar el prograrna de empresas 

En la nueva campaiia a reahzarse en 10s medios de comunicaci6n masiva, las cuiias 
debem abordar 10s problemas que enfrentan las muchachas jdvenes y 10s problernas del 
abuso de mhalantes, - 

La provisi6n adlcional de capacitaci6n para el personal de asistencia tkruca en conceptos 
y pdchcas del mercadeo social ayudari a fortalecer las destrezas del personal en esta 



Relac~bn entre la USAID y FUNDASALVA 

La USAID/ES/OET responsabilizd al equipo de examinar la relacidn que exlstia entre la 
USAID y FUNDASALVA Con base en entrevistas realizadas en la Misidn como tarnbikn en 
FUNDASALVA, se formularon las siguientes conclusiones 

FUNDASALVA consbtuye un buen vehiculo para ayudar a la USAID a lograr vmos de 
sus objetivos estratkgicos, mAs notablemente el de avanzar hacia el logro de una mejor 
situacidn de salud en El Salvador, dados 10s efectos pequdiciales del alcohol y de otras 
drogas El trabajo de FUNDASALVA en el &-a de salud mental relacionado 
directamente al stress post-traum&co representa una contnbucidn potencial en apoyo de 
la transicidn hacia la paz, 

La comunicacidn que ha existido entre FUNDASALVA y la USAID ha sido simultihea, 
ineficaz y unidirectional y ha conducido a malos entendidos y comunicaciones erradas 
por parte de ambas organizaciones, y 

FUNDASALVA ha respondido de una manera posibva y eficaz ante las recomendaciones 
formuladas en el informe de asistencia t6cnica de 1991 y otras acciones de asistencia 
tknica realizadas en benefic10 de la institucidn 

Con base en estas conclusiones, el equlpo ha formulado las siguientes recomendaciones 

FUNDASALVA necesita mejorar sus metodos de elaboracidn y presentacidn de informes 
de mod0 que sus informes tnmestrales tracen un cuadro mAs claro del impact0 que esti 
logrando la msbtucidn sobre las vidas de 10s salvadorefios, 

Es necesano que un mayor n6mero de 10s miembros del personal de la USAID observen 
en la pr5ctxa las acbvidades de FUNDASALVA para que tengan una mejor comprensidn 
de las realidades del trabajo efectuado y de la necesidad de seguir ciertas pracbcas para 
asegurar una ejecucidn eficaz, y 

Dada la calidad de la insbtucidn, FUNDASALVA deberia ser considerada como un 
beneficlano potencial de la USAID para el logro de propdsitos especificos dentro de 
aquellas &-as  donde coincide con 10s objetivos estrat6gicos y las pnondades 
presupuestanas de la USAID 

El equipo lleg6 a una conclusion general con respecto a1 interrogante de la sostenibilidad 

FUNDASALVA ha hecho grandes avances hacia la diversificaci6n de sus fuentes de 
financiamiento Sus acciones incluyen la ejecucion de un plan de recaudacidn de fondos, 



la formaci6n de un CornitC de Mercadeo y el an6lisis minucioso de 10s enfoques 
empleados para recortar 10s costos 

Con base en sus hallazgos y una visita de seguimiento, el equipo recomendd lo siguiente 

Es necesano que se continde ejecutando las rnedidas actualmente en curso onentadas a 
explorar nuevas fuentes de financiamiento tanto a nivel nacional como dentro del pas 
anfitn6n, 

Hasta que se encuentre instalado un Director de Desarrollo a tiempo cornpleto, el Cornit6 
de Mercadeo necesitarh supervisar 10s esfuerzos de recaudaci6n de fondos, 

El Cornit6 de Mercadeo necesita aprovechar 10s talentos de 10s miembros de la Junta y 
del personal de otras ONGs latmoamencanas actwas en el carnpo de la prevenci6n de 
drogas para obtener asesoria y onentacidn en sus esfuerzos de recaudacidn de fondos, 
Y 

FUNDASALVA debe estudiar a fondo sus costos comentes, buscando ireas potenciales 
para controlar 10s costos corno importante componente de un enfoque a largo plazo para 
abordar el interrogante de la sostenibilidad 

Uso de Multiphcadores* Los rnultiplicadores son elementos importantes para alcanzar a 
arnplios grupos meta con recursos limitados a nivel de comunidad La sostenibilidad de un 
programa de multiplicadores requiere apoyo a traves de acciones de seguimiento a fin de reform 
las lecciones aprendidas y proporcionar recompensas psicol6gicas a 10s voluntmos 

Med1cl6n del Impacto: El uso por FUNDASALVA de un diseiio expenmental en lugar de 
un enfoque mAs estandanzado con base en una tecnica de rnedici6n a base de datos de linea 
base/seguimiento sugiere un enfoque valioso y vaido que consQtuma una alternatwa para 

- 

susotuir el uso de pre-tests y post-tests para rnedir el irnpacto de un programa de prevencidn de 
drogas Los diseiios expenmentales pueden ser m8s valiosos cuando se trata de alcanzar una 
vanedad de poblaciones meta 

Sostembihdad del Proyecto. Si la sostenibilidad es un objebvo de un proyecto, como lo 
es invanablemente, entonces la sostenibilidad necesita ser un objehvo claramente definido desde 
el lnicio del proyecto, lo cual ayudari a focahzar tanto las expectatwas de la inst1tuci6n 
involucrada como tarnbien las de la USAID Miis adn, esto concentrarg 10s esfuerzos en la 
necesidad de contar con la asistencia tknica y la planificaci6n insbtucional necesanas para - 

maximizar las acciones onentadas a lograr la sostembilidad 



FUNDASALVA ha crecido progresivamente desde su creaci6n en 1990 Ha desarrollado 
10s sistemas que necesita para manejar una operaci6n fluida y eficaz FUNDASALVA ha 
desarrollado un programa cohesivo para educar y promover un eshlo de vida saludable sin 
alcohol y otras drogas Ha establecido redes de comunicaci6n eficaces con otras organizaciones 
en El Salvador FUNDASALVA ha establecido una reputaci6n nacional por su eficacia y 
eficiencia entre sus instituciones clientes Lleva el camino de la sostenibllidad, habiendo logrado 
obtener el 35 por ciento de su presupuesto general de fuentes distmtas a su Acuerdo de 
Cooperaci6n con la USAID Esta consciente de la necesidad de controlar 10s costos, 
particularmente 10s costos de personal 

El ndmero total de empleados y funcionanos de FUNDASALVA ha sido un intenogante de 
mucha relevancia El enfoque utilizado por la fundaci6n en sus acbvidades de educacion sobre 
drogas, tal como fue definido en el Acuerdo de Cooperacion, hacia hincapie en la capacitacion 
intensiva para generar un efecto multiplicador FUNDASALVA ha cumplido tanto con 10s 
requisites numCncos de su Acuerdo como tambiCn con el compromiso de ofrecer prograrnas de 
prevenci6n duraderos y de alta calidad La calidad de su trabajo ha contnbuido de una manera 
significatwa a la meta de obtener recursos de donantes distmtos a la USAID a travb de su 
Acuerdo onginal y SETEFE a travCs de su donaci6n de seguimiento 

Estos logros son atnbuibles pnncipalmente a 10s esfuerzos activos de 10s profesionales que 
figuran entre el personal de FUNDASALVA La elecci6n de FUNDASALVA fue una elecci6n 
consciente - la mshtuci6n definid 10s beneficios que ofreceria en t6rrninos no s61o de la 
canbdad de 10s programas sino tambien de la calidad de 10s mismos Sus esfuerzos durante el 
pr6ximo aiio y medio por promover esa calidad ante otras organizaciones donantes determinarcin 
si su elecci6n ha sido la m6s adecuada 

La USAID y aquellas personas que proporcionan asistencia tknica onentada a fortalecer a 
FUNDASALVA necesitan conbnuar recordando a 10s funcionanos de la fundacion que debe 
plasmar su propio destino generando recursos y recortando costos Mas, a la larga, 
FUNDASALVA ha demostrado que tiene la madurez necesana como organizaci6n para entregar 
programas de alta calidad, recaudar fondos, reconocer la necesidad de controlar 10s costos y 
enfrentarse a las consecuencias si no logra hacer todo lo antenor 



Capitulo I* TCrrmnos de Referenc~a y Metodologia 

A. Antecedentes 

La Fundacidn Anb-Drogas de El Salvador (FUNDASALVA) fue fundada en 1987 como 
organizacibn salvadoreiia sm fines de lucro e inscnta con la USAID/El Salvador como OPV 
local En enero de 1990, la USAID recibio una propuesta no solicitada de FUNDASALVA que 
cubria una donaci6n por US$3 6 millones desbnada a financiar un programa de rehabrlitacdn 
y prevencidn de drogas con una duracidn de tres afios Luego de un anilisis y revisidn extensa 
del proyecto, la USAIDIE1 Salvador celebrd con FUNDASALVA, el 27 de sepbembre de 1990, 
un Acuerdo Cooperabvo (AC) con una duracidn de tres a o s  que regia un proyecto disefiado 
para apoyar acciones de prevencidn de drogas (programas de informacibn y educacidn) que se 
ejecutanan en escuelas plibhcas, comunidades de bajos ingresos, y empresas pnvadas El total 
esbmado del financiamiento proporcionado por la USAIDIE1 Salvador sobre la vida del proyecto 
fue de US$2,000,000, y FUNDASALVA debia aportar como contraparte la suma de 
US$797,000 en dinero en efecbvo y contnbuciones en especie en apoyo de las acbvidades del 
programa 

De acuerdo con las disposiciones del Acuerdo Cooperabvo, el proyecto tiene como prop6sito 
fortalecer 10s programas nacionales de sensibilizacibn con relacidn al abuso de drogas y del 
alcohol onentados a la prevencibn del abuso de sustancias psicoactwas por la poblaci6n 
salvadoreiia Tal como se encuentra descnto en el Acuerdo Cooperabvo, el proyecto consiste 
de dos componentes 

Educacibn en Prevencibn de drogas La concentraci6n pnontana de 10s esfuerzos de 
FUNDASALVA, conforme a las disposiciones de este acuerdo, son las acbvidades de 
educacidn onentadas a prevenir el abuso de sustancias psicoacbvas El proyecto 
proporciona financiamiento para cuatro acbvidades interrelacionadas desarrollo de 
programas educabvos de prevencibn del abuso de drogas y del alcohol para ser ublizados 
en las aulas, desarrollo de un programa educabvo para ser utdizado por grupos 
comunitanos, desarrollo de matenales y un programa de capacitacidn para ser utilizados 
por la industna pnvada, y desarrollo y diseminacidn de mensajes televisivos, radiales e 
impresos, focalizados en 10s jbvenes y sus padres y disefiados para crear una mayor 
sensibhzaci6n entre el pliblico acerca de 10s peligros del consumo y el abuso de drogas 
y del alcohol 

Fortalecimiento Insbtucional El proyecto tiene el proposito de ayudar a 
FUNDASALVA a convertirse en una inshtucibn miis eficaz en matena de educacidn 
sobre prevenci6n de drogas, asi como tambien en una entidad con la capacidad de 
proporcionar asistencia tknica y capacitacibn a otras organizaciones que realizan 
acbvidades de prevenci6n del abuso de drogas Para lograr este objetivo, se 
proporcionaria apoyo desbnado a de crear una base de recursos humanos altamente 
capacitados con su correspondiente infraestructura, establecer sistemas internos para 
admimstrar el financiamiento proporcionado por organizaclones donantes, y llevar a cab0 



actmdades de generaci6n de ingresos a fin de diversificar las fuentes de financiamiento 
de FUNDASALVA 

El 5 de agosto de 1993, la USAID/El Salvador autonzo una participacidn (buy-zn) al 
Proyecto de Sensibilizacidn y Educacidn sobre Narcoticos (NAE) de la Division de Invest~gaciiin 
y Desarrollo de la Agencia de 10s Estados Unidos para el Desarrollo Intemacional para realizar 
una evaluaci6n del Proyecto de Sensibilizac~dn y Prevencidn del Abuso de Drogas (CA 519- 
0377-A-00-C399-00) ejecutado por FUNDASALVA El Proyecto NAE es ejecutado para la 
USAID/R&D por Development Associates, Inc y sus subcontratistas, la Academia para el 
Desarrollo Educabvo, Macro Systems International, y Porter-Novel11 De acuerdo con 10s 
tCrminos del buy-zn, el Proyecto NAE debe evaluar el progreso logrado en rnatena de 
fortalecimiento y desarrollo institucional y en la realizacidn de programas de prevencion del 
abuso de sustancias psicoactivas en escuelas, comunidades y el lugar de trabajo Los 
evaluadores deben determinar ademiis la direccidn futura de 10s esfuerzos de FUNDASALVA 
(Los T6rminos de Referencia se presentan en el ApCndice A ) 

En terminos mbs especificos, el equipo de evaluaci6n de NAE debia 

revisar el progreso logrado por el proyecto en el desarrollo de programas de prevenci6n 
de drogas para ser utdizados en las escuelas, en el lugar de trabajo y en las comunidades 
marginales (es decir, b m o s  de la clase baja, o suburbios), 

evaluar 10s esfuerzos reallzados por FUNDASALVA por lograr la autosostenibilidad 
financiera para la Fecha Final de Asistencia al Proyecto (PACD), y 

revisar y analizar el avance logrado en el proceso de fortalecimiento institucional de 
FUNDASALVA 

En la realizacidn de esta evaluacidn, el equip de NAE debe evaluar tanto el componente de 
desanollo institucional como el cornponente de educacidn en prevencidn de drogas Con 
respecto a1 componente de desarrollo ins~tucional, uhhzando la informacidn disponible el equipo 
de NAE debe determinar la medida en que FUNDASALVA ha podido 

crear tanto la base de recursos humanos como la infraestructura insbtucional necesana 
para plamficar y poner en marcha un programa nacional de prevenciiin de drogas, 

establecer procedimientos administrativos, financieros, operatives y de formulacidn de 
polibcas que Sean adecuados para cumplir con las normas de la USAID y las de otros 
donantes y que garanhcen que FUNDASALVA podrii manejar eficazmente sus 
operaclones , - 



diversificar las fuentes de financiamiento para sus programas a travCs de la venta de 
servicios, el desarrollo de su base de miembros y la realizacidn de actwidades de 
recaudacidn de fondos a nivel local e intemacional, y 

desarrollar y poner en marcha un plan para lograr la sostenibilidad financiera para la 
Fecha Final de Asistencia al Proyecto (extendida a septiembre de 1995), es decir, 
desenvolverse como ONG a tal punto que podra conhnuar proporcionando servicios de 
prevenci6n del abuso de drogas y del alcohol sin apoyo adicional de la USAID 

En la realizacidn de esta evaluacidn del desarrollo insbtucional, se le ha responsabilizado al 
equipo de evaluaci6n de NAE con lo siguiente 

determinar si FUNDASALVA ha puesto en prictsca las recomendaciones de la 
Evaluaci6n Organizabva realizada en sephembre de 1991, 

determinar la relacidn entre 10s costos del proyecto y el alcance de 10s servicios 
proporcionados por FUNDASALVA, y 

formular recomendaciones especificas tendientes a ayudar a FUNDASALVA a alcanzar 
la sostenibilidad financiera para la Fecha Final de Asistencia al Proyecto (extendida a 
sephembre de 1995) 

Con relacidn a1 componente de educaci6n en prevencidn de drogas, se le ha responsabilizado 
a1 equipo de evaluaci6n de NAE con evaluar el progreso logrado en las siguientes & - a s  

establecimiento, mantenimiento y operacidn de un Centro de Documentacidn y un sistema 
de informacidn gerencial, 

desarrollo de una capacidad de inveshgacion, 

desarrollo de un programa para la prevencidn del abuso del alcohol y otras drogas, 
onentado a escuelas, que incluya matenales, guias de capacitacidn y programas de 
capacitacidn adecuados para maestros y otros que intewienen en las actividades de 
prevencidn de drogas, 

desarrollo de programas comunitanos de prevenci6n de drogas, incluyendo programas 
apropiados de capacitacidn de mstructores, 

desarrollo de matenales y programas de capacitaci6n para ser uhlizados por la industna 
pnvada en programas de prevencidn de drogas en el lugar de trabajo, 

desarrollo del uso de 10s medios de comun~cacdn masiva para crear una sensibihzaci6n 
entre el ptiblico acerca del problema de las drogas y el alcohol, y 



utdizar 10s servicios de maestros, dingentes comunitanos y lideres de grups de jdvenes, 
y otros como mul~plicadores en achvidades de prevencibn del abuso del alcohol y de 
otras drogas 

TambiCn se le ha respnsabilizado a1 equipo de evaluacion con formular respuestas para una 
sene de preguntas con respecto al disefio, ejecucibn e lmpacto del proyecto y el efecto de las 
evaluaciones, asi como tambiCn otros interrogantes relacionados con las Mujeres en el Desarrollo 
(WID) El Aphdice B de este informe contiene respuestas especificas a estos interrogantes 
Con relacidn a1 tema de WID, debe seiialarse de entrada que la mayoria del personal directlvo 
de FUNDASALVA son mujeres, lo mismo que una porci6n significahva de su personal 
operatwo y de apoyo Ademis, 10s volunta.nos a nivel de comunidad que intervienen en el 
programa de extensidn de FUNDASALVA tambiCn son, en su mayorfa, mujeres El Ap6ndice 
B tambiCn hace referencia a 10s interrogantes especificos que surgen a raiz de esta situacidn 

C Descnpc~dn de la Metodologfa 

Para llevar a cab0 la evaluacion, el equipo de NAE ha utilizado una combinacidn de 
entrevistas a fondo, observaciones, y una revisidn de la documentacidn existente del proyecto, 
asi como tambiCn de 10s productos entregables del mismo Especificamente, el equipo sostuvo 
entrevistas con 10s pnncipales mtegrantes del personal de FUNDASALVA (la Directors 
EjecutIva, jefes de todas las divisiones y departamentos, y otros miembros del personal 
profesional) y miembros de su Junta Direchva El equipo tambien se entrevistd con miembros 
del personal de la Misidn involucrados con el proyecto (incluyendo el Administrador del 
Proyecto y el suplente de Cste), asi como tambien con individuos en organizaciones y organismos 
publicos que han establecido vinculos con FUNDASALVA @or ejemplo, escuelas, 
organizaciones comunitanas, el Ministeno de Educacidn) El equip realizd visitas de campo 
a programas comunitanos y programas de base escolar ejecutados por FUNDASALVA Revisd 
toda la documentacidn del proyecto disponible en la USAID, incluyendo el Documento del 
Proyecto, el Acuerdo Cooperatwo, Cartas de Ejecucidn del Proyecto (PILs) , informes 
semestrales, informes tnmestrales de avance preparados por FUNDASALVA, y las auditonas 
independientes de FUNDASALVA 

El equipo tambi6n revis6 10s productos generados p r  FUNDASALVA, incluyendo informes 
sobre trabaj os de investigacidn, cufias de televisibn, manuales y guias de capacitaci6n, afiches, 
y otros matenales impresos para ser utilizados en las actividades de educacidn en prevencidn de 
drogas En FUNDASALVA, el equipo revis6 10s procedimientos actuales de control 
presupuestano y financier0 y las operaclones del sistema de informacidn gerencial, y probb este 
iilbmo sistema u ~ h ~ d o l o  para generar 10s datos que se incluyen en el presente informe 
Adem&, el equip revisd el contenido de 10s matenales depositados en el Centro de 
Documentacidn 

Para ayudar a medir el impact0 del programa en el kea de prevencidn de drogas, y como 
complemento de 10s viajes de campo y las entrevistas realizadas por el equipo, el equip revisd 
10s estudios elaborados por FUNDASALVA en la evaluacidn de su programa de base escolar 



Los detalles de ese estudio se presentan a conbnuacidn en la seccidn sobre educaci6n en 
prevenci6n de drogas y la seccidn sobre invesbgacidn y evaluacidn (El Aphdice C conbene 
una lista de las personas y organizaciones contactadas y el Apendice D conhene una lista de 10s 
documentos estudiados ) 

D. Me&c16n del Impacto 

Dado el marco cronoldgico relabvamente corto del proyecto (de aproximadarnente tres aiios) 
y 10s recursos disponibles al equip de evaluacidn en tCrminos tanto de tiempo como de dinero, 
el nivel de concentracidn de 10s esfuerzos del equipo ha sido en 10s indicadores del 
fortalecimiento inshtucional, las destrezas del personal tknico, la calidad del diseiio de 10s 
programas y el impacto observable a travCs de inspecclones zn sztu en las comurudades y escuelas 
donde estos programas esth funcionando 

El equipo de evaluacibn uhlizd el siguiente conjunto general de procedimentos para estudiar 
cada uno de 10s componentes de educacidn sobre drogas Datos reportados por FUNDASALVA 
a travCs de sus informes a la USAID fueron venficados contra las percepciones de 10s 
parhcipantes clave en cada componente Se sostuvieron entrevistas con una muestra 
representahva de 10s beneficianos de todos 10s programas - de base comunitana, base escolar 
y lugar de trabajo - a fin de venficar que se estaban cumpliendo con 10s objebvos declarados 
del plan de trabajo correspondiente a cada componente 

Ademis, FUNDASALVA ha comenzado un proceso de probar el impacto de sus programas 
sobre las acbtudes de 10s beneficianos incluidos en 10s programas de base escolar, ubllzando un 
diseiio cuasi-expenmental que se descnbe a conbnuacidn en mis detalle en la secci6n sobre 
invesbgacidn Este estudio, el cud alin no ha sido publicado per0 que se hizo disponible a1 
equip de evaluacidn, permite un anilisis del impacto de 10s programas educabvos de 
FUNDASALVA sobre las attitudes de 10s alumnos y maestros focalizados por el programa de 
FUNDASALVA sobre educacidn de drogas 

E. Descnpc16n de las Apt~tudes del Equ~po 

El equipo de evaluacidn consiste de dos personas el coordinador del equipo, Dr Joel M 
Jutkowitz, y la Srta Lmda Ximenes El Dr Jutkowitz es socio pnncipal de Development 
Associates, Inc , donde se desempeiia como Director de Invesbgacidn bajo el Proyecto de 
Sensibilizaci6n y Educacidn sobre Narcdbcos, asi como tambiCn como director del proyecto para 
el Sistema de Monitoreo de Iniciativas Democriticas en Guatemala, de la USAIDIGuatemala 
El Dr Jutkowitz ha trabajado acbvamente en el diseiio, ejecucidn y evaluacidn de proyectos de 
educacidn sobre drogas para la USAID desde 1984 Sus trabajos sobre el terreno incluyen el 
diseiio y ejecucidn de encuestas que sirvieron como la base del diseiio de CEDRO, una 
inst~tucibn pnvada de prevencibn de drogas en el Peni, en 1984, el diseiio y ejecucidn de una 
encuesta nacional de prevalencia de drogas en el Peni, en 1985-86, la evaluacidn del proyecto 
de sensibrlizacidn y educaci6n sobre drogas de la USAID/Bolivia, en 1987, y el proyecto de 
sensibilizacion y educacion sobre drogas de la USAIDIEcuador y Fundacidn Nuestros Jdvenes, 



en 1988 AdemBs, ha sido responsable del diseiio y ejecucidn del Proyecto Regional de 
Educacidn sobre Narcbbcos en Asia para la Divisidn de Asia de la USAID de 1987 a 1991 (un 
proyecto que realid achvidades de capacitacibn, asistencia tknica y apoyo programas de 
prevencidn de drogas en once paises de Sudasia y Asia Sudonental) Realizd una evaluacidn del 
programa actual y part1cip6 en el diseiio del Documento del Proyecto correspondiente a un 
programa complementano de sensibilizacidn y educacidn sobre drogas en Belice Los estudios 
de prevalencia que ha realizado han llevado a la elaboracidn de una sene de monografias y un 
estudio transnational sobre la prevalencia de drogas en Am6nca Labna y el Canbe 

Linda Xlmenes, M A , es una consultora de Macro Internabonal, Inc Ha partupado 
directamente en actividades de prevencion del abuso de sustancias psicoactivas con escuelas, 
organizaclones comunitanas y organismos p6blicos en 10s Estados Unidos por m4s de 10 aiios 
Durante 10s filbmos cinco aiios, ha trabajado con cientos de maestros y otro personal docente 
y organizaciones comunitanas en achvidades de capacitacion y en la aplicacidn de un programa 
de prevencidn del abuso de sustancias psicoactwas en 10s Estados Unidos, Puerto R~co y otros 
pdses de America Latma Durante el mismo periodo, se ha desempeiiado ademas como 
consultora e instructora de beneficlanos de Donaciones para Sistemas de Prevencidn Comunitana 
otorgadas por el Centro de 10s Estados Unidos para la Prevencidn del Abuso de Sustancias 
Psicoactwas, trabajando con estas personas en el desarrollo de equipos, cobertura de poblaciones 
diversas, y sistemas diseiiados para mejorar la comunicacidn intennstrtucional e 
intransbtucional 

TambiCn ha disei'iado, dingido y puesto en marcha programas de partmpaci6n comunitana 
onentados a involucrar a la ciudadania en las actividades de prevencidn del abuso de sustancias 
psicoactwas y a recolectar 10s aportes del piiblico para propdsitos de planificacidn urbana y 
desarrollo de programas sociales @or ejemplo, el Plan Maestro para la Ciudad de San antonio, 
acbvidades de capacitacibn vocacional para el Urban InsbtuteIPartnership for Hope, y el Cornit6 
de Accidn Ciudadana del Programa de Acclon para Comunidades Costeras) 

En el siguiente capitulo, descnbiremos 10s hallazgos de la evaluaci6n de FUNDASALVA, 
siguiendo las categorlas contenidas en 10s TCrminos de Referencia y reportando conclusiones y 
recomendaciones especificas para cada hea cubierta En el Capitulo 111, presentaremos un 
anfisis del interrogante de la sostenibilidad Finalmente, en el Capitulo IV, presentaremos las 
conclusiones generales y las lecciones aprendidas 



Capitulo II: Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluac16n 

A. Antecedentes y Evaluaclones Anteriores 

Tal como hemos indicado en el Capitulo I, la USAIDIEl Salvador celebrd un Acuerdo 
Cooperative con FUNDASALVA en septiembre de 1990 Una de las condiciones de dicho 
Acuerdo fue que FUNDASALVA debia desarrollar anualmente un Plan de Accidn, el cud seria 
revisado por la USAID y, en caso de considerarse necemo, por un equipo apropiado de 
asistencia tknica externa Tal evaluacidn externa del Plan de Accidn de 1991 fue realizada por 
Development Associates, Inc , en agosto de 199 1, bajo una participacidn (buy-zn) en el Proyecto 
NAE El informe final, trtulado "Evaluacidn Organizativa de la Fundacidn Antr-Drogas de El 
Salvador (FUNDASALVA)", incluyd una sene de 16 recomendaciones relabvas al Plan de 
Accidn de 1991 y asuntos relacionados Como parte de la evaluacidn actual, el equipo hizo una 
revisidn de la evaluacidn antenor y de las recomendaciones correspondientes Los resultados 
de la revisidn y la determmacidn por el equipo de la medida en que FUNDASALVA ha tomado 
en cuenta dichas recomendaciones formarh parte de la evaluacidn actual 

Las recomendaciones pnncipales de la evaluaclcin de 1991 fueron las siguientes 

que FUNDASALVA desarrolle una politica institutional coherente sobre la prevencih 
de drogas que incluya un componente refendo a politxas piiblicas (recomendacibn No 
1) y un amp110 plan estratkgico quinquenal (recomendaclon No 2), 

que FUNDASALVA desarrolle un plan de evaluacidn (recomendacidn No 3), 

que FUNDASALVA ejecute un programa de capacitacion de personal (recomendacion 
No 4) que incluya visitas de observacidn a otros programas de sensibilizacidn sobre 
drogas en AmCnca Latma (recomendacidn No 12), 

que el centro de recursos sea fortalecido mediante la reorganizacidn de sus funclones y 
la mcorporacidn de un especialista en cdmputo (recomendaciones Nos 5 y 6), 

que el programa de comunicaciones sea fortalecido medtante el desarrollo de una 
estrategia de comunicaciones que haga hincapie en 10s objetivos medibles, que el 
programa de educacidn sea fortalecido mediante un mayor Cnfasis en la colaboracion con 
autorrdades locales y nacionales y el uso de matenales de una mayor vigencia cultural, 
que el programa comunitano tambien utilice matenales de una mayor vigencia, y que el 
programa de empresas sea fortalecido con una mayor concentracidn en un conjunto m8s 
limitado de metas y objetrvos (recomendaciones Nos 7, 9, 10 y l l ) ,  y 

que FUNDASALVA desarrolle una estrategia amplia de sostenibilidad financiera y revise 
sus niveles de personal como parte de dicha estrategia, y que tambien invesbgue fuentes 
locales de fmanciarniento (recomendaciones Nos 8, 15 y 16) 



Otras recomendaciones se relacionaban con una encuesta de CAP de base escolar y la 
posibilidad de un curso sobre prevencidn de drogas uthzando el programa CAPS 

La forma en que FUNDASALVA ha respondido ante cada una de estas recomendaciones serd 
explorada en el contexto de la discusion sobre 10s hallazgos de cada uno de 10s componentes 
programdhcos pertmentes en la porcidn restante del presente capitulo Para comenzar esa 
discusidn, examinaremos 10s hallazgos de la evaluacidn con relacidn al componente de desarrollo 
institutional de este proyecto Debe seiialarse que FUNDASALVA recibid de la 
USAID/LAC/DR/EHR asistencia tknica adicional y una sene de recornendaciones respecto a 
la sostenibilidad Dichas recomendaciones serh analizadas en el contexto de la discusicin sobre 
sosterubilidad 

B. La Defiimcidn Formulacla por FUNDASALVA del Problema de las Drogas en El 
Salvador 

Antes de pasar a descnbir 10s hallazgos de la evaluacidn con relacidn al desarrollo 
insbtucional y la prevencidn de drogas, es importante aclarar un elemento clave en el enfoque 
uhlizado por FUNDASALVA para abordar el problema de la prevencidn del abuso de drogas 
Tal como es el caso en todos 10s paises de AmCnca Latina y en el mundo en general, la 
sustancia psicoachva mas ampliamente usada y abusada en El Salvador es el alcohol Desde su 
inicio, FUNDASALVA reconocid la importancia del problema del alcohol y ha dingido sus 
esfuerzos de prevencidn no ~610 a atacar el problema de las drogas ilicitas, tales como la 
manhuana y la cocama, sino tambikn el consumo de alcohol FUNDASALVA define las 
sustancias psicoachvas incluidas en su kea de interes como "el alcohol y otras drogas", una 
definicidn del problema que se encuentra ampliamente utilizada en programas de abuso de 
sustancias psicoachvas en 10s Estados Unidos y otros paises de Amenca Lahna' En ciertos 
programas, por ejemplo, 10s que se desarrollan en el lugar de trabajo, el abuso del alcohol es 
una preocupacidn pnncipal En ese senhdo, FUNDASALVA se encuentra actualmente en una 
situacidn, como en efecto se ha encontrado desde su creacidn, para abordar lo que constituye 
el pnncipal problema de drogas en el pafs - el alcohol - en combinacidn con 10s problemas 
generados por el abuso de otras sustancias psicoactivas 

Tal como descnbiremos en mds detalle en la seccidn sobre inveshgaci6n, 10s datos de 
FUNDASALVA sobre el consumo de drogas en el pais, cuando se comparan con 10s tornados 
de estudios reahzados en otros paises de Amknca Lahna y el Canbe, seiialan tambiCn un nivel 
bastante alto de consumo de sustancias psicoactivas tales como la manhuana (Estas 
comparaciones uhhzan datos recogidos por el coordinador del equipo de evaluacidn bajo el 
amparo del Proyecto NAE y otros proyectos de prevencidn de drogas afines 

' Los programas que func~onan en 10s sectores pnvado y pubhco en palses como Guatemala Peru y Bohvia se ocupan 
del abuso de sustanclas ps~coactlvas confonne ha sido descnto en esta definition a m p h  For ejemplo el programa nacional 
en Guatemala es el Consejo Nacional de Prevention del Aicohohsmo y la Drogadiccdn 



1. Base de Recursos Humanos 

Cualquier organizacidn s61o es tan buena como el personal que labora en ella Este es el 
caso en particular con una organizacidn pnvada y voluntana relatwamente pequeiia, que procura 
convertlrse en una institucidn nueva FUNDASALVA ha estado en operaci6n desde 1989 Fue 
fundada por un grupo de voluntanos dedicados qulenes han convemdo la organizacion en una 
instituci6n profesional, per0 una que a6n depende de 10s esfuerzos de voluntanos, tanto en su 
Apice como en su base 

FUNDASALVA es rectorada a su nivel mis alto por la Junta General de Socios Fundadores, 
quienes a su vez nombran una Junta Directiva integrada por nueve titulares y nueve suplentes 
La Junta Direchva, a su vez, nombra un Comit6 Ejecutwo que consiste de nueve miembros 
tornados de entre 10s miembros titulares y suplentes de la Junta Direchva El Comit6 Ejecut~vo 
supervisa las operaciones dianas de FUNDASALVA a traves de sesiones celebradas 
semanalmente La responsabilidad de las operaciones dianas recae sobre la Directora Ejecutwa 
y el personal de FUNDASALVA (El Apendice E contiene una copia del organigrama de la 
fundaci6n ) 

El personal de FUNDASALVA consiste de un total de 42 profesionales y 18 miembros del 
personal de apoyo Se cuenta con el apoyo de tres profesionales que no forman parte del cuadro 
regular de personal per0 que proporclonan servicios de asistencia tknica bajo contrato (Este 
grupo incluye a un miembro de la Junta Directwa ) Un total de 5 1 miembros del personal son 
apoyados por fondos provenientes del Acuerdo Cooperahvo celebrado con la USAID y el resto 
son apoyados por fondos provenientes de otros proyectos o por fondos propios de 
FUNDASALVA El personal esth dividido en divisiones y departamentos y tambi6n en 
programas La fundacidn hene cuatro divisiones AdministraciBn y Finanzas, Investigacidn y 
Documentacidn, Comunicaciones, y la Divisidn T&nica, la cud incluye 10s departamentos de 
Educacidn, Extensidn Comunitana, Empresas y Rehabilitation, as1 como tambien el Programa 
de Onentacidn y Referencia y el Proyecto de Stress Post-Traumahco 

El Director Ejecuhvo es nombrado por el Comit4 Ejecutivo de la Junta Directiva y se 
desempeiia en su puesto a la disposicidn de la Junta Todos 10s demis miembros regulares del 
personal benen contratos por un aiio, renovables a1 final de cada aiio calendano A1 final de 
cada afio, se les hace efectivo el pago de su de cesantia (liquidacidn), dejando a la organizacion 
sin mnguna obhgacidn financiers acumulatwa de recontratarlos Esto le da a la organizaci6n 
un mvel consrderable de flexlbilidad en lo que a patrones de personal se refiere A la luz de 10s 
requisites de la donacidn actual de SETEFE a FUNDASALVA, esta, a agosto de 1993, ha 
cambiado la situacidn de su personal profesional a la de contrabstas de serviclos personales, con 
lo cud ha aumentado su flexibllidad para despedirlos sin limitaciones legales o financieras 

Cada divisi6n, departamento y programa estA encabezado por un director con las aptitudes 
profesionales adecuadas para el cargo que ocupa Mas all6 de las aphtudes formales, la eficacia 



de cada jefe de divisidn o departamento se comprueba mejor por la forma en que cumplen con 
sus respechvas responsabilidades En la siguiente secci611, en la cud se discute el componente 
de educacidn sobre drogas, examinaremos la eficacia de 10s jefes de divisiones y departamentos 
que intervienen en dicho componente En esta secci6n, haremos una revisidn de la eficacia del 
personal que interviene en la administracidn y gerencia general de FUNDASALVA 

El principal funcionano de FUNDASALVA es su Directora Ejecutiva, Alexandra Hlll 
Tinoco, quien fue uno de 10s fundadores de la organizacidn La Directora Ejecutiva es 
responsable de la supervisidn y manejo de las operaciones dianas de la fundacibn, ademis de 
ser el enlace crhco entre la fundacibn y el Comit6 Ejecutivo de la Junta Direchva de 
FUNDASALVA TambiCn representa la fundaci6n ante la USAID y otras organizaciones 
donantes 

La Junta Direchva ha desarrollado un conjunto eficaz de procedimientos para controlar la 
orgaruzaci6n y comunicarse con el ComitC Ejecutivo de la Junta Una vez por semana dinge 
una sesi6n de 10s jefes de divisiones, departamentos y programas (grupo que integra el ComitC 
Tecnico de FUNDASALVA) en la cud se hace una revisidn de la administraci6n y dlrecci6n 
de 10s programas de la fundaci6n Semanalmente, prepara la agenda y las actas para ser 
presentadas en la sesi6n del ComitC Ejecutivo Comunica 10s resultados de estas sesiones a su 
personal, sea directamente o a travCs de la sesi6n del Com~tC Tecnico Estos procedirmentos 
aseguran un flujo claro de direction en rnatena de polihcas dentro de organizaci6n El estdo 
gerencial que prevalece en FUNDASALVA parece distnbuir el poder equitahvamente entre 
colegas, aunque con relaci6n a las operaciones dimas, la Directora Ejecuhva ejerce la autondad 
final y, en el context0 mis amplio de las polibcas, el Comite Ejecuhvo ejerce poder de 
supervisi6n respecto a las operaciones de la fundaci6n 

El equipo de evaluaci6n entrevistd a la Directora Ejecutiva, y tambiCn pudo observar sus 
interacciones con el personal y con la Junta durante el transcurso de un period0 de dos semanas 
Con base en estas entrevistas y observaciones, el equipo concluy6 que la Directora Ejecuhva 
art1cul6 claramente la filosofia de prevencibn de FUNDASALVA y, en efecto, present6 una 
sene de ideas innovadoras y onginales para la puesta en vigencia de d~cha filosofia Tiene 
conocimientos a fondo de todos 10s aspectos de las operaciones de la fundaci6n En fin, 
demuestra el conjunto necesano de destrezas que se requieren para el cargo que ocupa Tal 
como seri discuhdo en m8s detalle a conhnuaci6n, la Directora Ejecuhva ha tomado la delantera 
en el desarrollo de una estrategia enfocada a lograr la sostenibilidad, tanto antes como despuCs 
de la evaluacidn Este hallazgo ha s~do confirmado a travCs de la asistencia tknica de 
seguimiento proporcionada a FUNDASALVA en septiembre, octubre y noviembre de 1993 Tal 
como se d i s c u ~  a continuacibn, la Directora Ejecutiva ha asumido una posicidn proactiva en 
el desarrollo y puesta en vigencia de una estrategia de sostenibilidad, movilizando recursos de 
entre su cuadro de personal asi corno tambien de entre 10s miembros de la Junta DlrecQva 

La Directora de Administraci6n y Finanzas de FUNDASALVA, Ana Marta Najarro, es 
responsable de la supervisi6n de 10s sistemas internos de administration y finanzas de la 
fundacidn Es m~embro del Cornit6 Tknico y del ComitC de Mercadeo de la fundacidn (para 



una descnpcidn del papel desempeiiado por el ComitC de Mercadeo, vhse a conbnuacidn la 
discusidn sobre sostenibilidad) TambiCn es responsable de controlar funciones tales como las 
de contabilidad, adquisiciones, administracidn de personal, y servicios de apoyo En el 
cumplimiento de sus funciones, supervisa a un cuadro de personal contable y de apoyo en 
FUNDASALVA asi como tambiCn las relaciones con proveedores, contadores y auditores 
externos, y funcionanos administrativos y financieros en la USAIDlEl Salvador Supervisa 10s 
controles financieros de la fundaci6n, asi como tambiCn sus cuentas por pagar y por cobrar y 
el flujo de fondos relacionado, la relac1611 de 10s egresos semanales y mensuales frente al 
presupuesto de la fundacibn, y las proyecciones de 10s egresos correspondientes a ejercicios 
futuros En entrevistas y discusiones celebradas con el equip de evaluacidn, la Directora de 
Admnistracidn demostrd tener un comando minucioso de las operaciones gerenciales y 
financieras de la fundacidn, as1 como tambien un conocimiento de sus aspectos program6ticos 
Los documentos que pus0 a disposicidn del equipo de evaluacidn demostrd su control, y el 
control ejercido por el sistema contable, sobre la situacidn financiera de la insbtucibn 

El ComitC Ejecubvo de la Junta Direcbva de FUNDASALVA es un componente cribco del 
aparato gerencial general de la fundacidn, dado que se reune semanalmente y manbene una 
supervisidn permanente sobre las operaciones de la fundacidn Con base en las entrevistas y 
observaciones del equip de evaluacidn, estA claro que el ComitC Ejecut~vo ejerce tal funcibn 
de supervisidn a un nivel de politicas y no a un nivel microgerencial, lo cual presta apoyo al 
papel desempefiado por la Directora Ejecutiva y otros miembros del personal gerencial de 
FUNDASALVA Las discusiones se centran en asuntos tales como las estrategias para la 
recaudacibn de fondos, el desarrollo de iniciativas nuevas, la contratacidn de personal clave y 
las relaciones con organizaclones donantes Los miembros del Comite Ejecutivo son personas 
informadas e interesadas en las operaciones y la filosofia institutional de la fundacidn Dos de 
10s miembros del Comite Ejecubvo (el Tesorero y uno de 10s directores suplentes) ayudan a la 
Directora de Administraci6n y Finanzas en el manejo de las finanzas de FUNDASALVA a 
trav6 de revisiones semanales de la situaci6n financiera de la organizacidn (ingresos y egresos, 
disponibilidad de fondos, etc ) 

El ComitC est.6 encabezado por el Presidente de FUNDASALVA, Jame Hill, quien ademas 
es uno de 10s fundadores de la organizacidn El Presidente demuestra tener un interes 
considerable en la operacidn eficaz y desarrollo futuro de la fundacidn, dedicando bempo miis 
all6 de 10s limites de sus funciones oficiales en asuntos relacionados con la fundacidn Su interes 
se centra pnncipalmente en cuesbones de politica y no en las operaciones dianas de la 
fundacidn Ha desempefiado un papel clave en el desarrollo de 10s contactos de la fundacibn, 
tanto a nivel nacional como a nivel internacional 

Una parte del proceso de desarrollo de 10s recursos humanos de cualquier organizaci6n es 
el sistema de capacitacidn en servicio ublizado por la organization La Evaluacidn Organizabva 
de 1991 recomendd que FUNDASALVA desarrollara un plan de capacitacidn de personal que 
comenzara con una evaluacidn de necesidades FUNDASALVA siempre ha aprovechado una 
vanedad de oportunidades para parbcipar en eventos de capacitacidn a nivel internacional 



Ademk, el personal de FUNDASALVA ha partxipado en numerosas actividades de capacitaci6n 
a nivel nacional asi como tambiCn en actwidades de capacitacidn realizadas a nivel interno 

El personal de FUNDASALVA participd en un total de 14 eventos de capacitacidn en 1990 
y 1991, incluyendo 12 eventos internacionales En 1992, el personal particip6 en 41 eventos 
de capacitacidn, incluyendo 13 acbvidades internacionales realizadas en Amknca Latma y 
Estados Unidos En 1993, el personal ha participado en 25 actwidades de capacitaci6n, 
solamente tres de las cuales fueron eventos internacionales, todos realizados en Amdnca Latina 

Tanto en 1992 como en 1993, FUNDASALVA ha desarrollado planes de capacitacidn de 
personal que sirven para onentar sus esfuerzos de capacitacidn a nivel interno hacia el logro de 
sus requisites programfthcos El plan correspondiente a 1993 contiene una evaluacicin de las 
necesidades de capacitacidn y establece una sene de objetwos especificos y un enfoque para 
cumplir con dichos objetwos Las matenas incluidas en el plan incluyen la educacidn en 
prevencirin y el tratamiento del abuso de drogas, la salud mental, y el stress post-traumitxo, asi 
como tambiCn destrezas tknicas tales como el uso de computadoras, relaciones humanas, 
oratona, administracidn de proyectos y destrezas d~dicbcas TambiCn se proporciona 
capacitacirin en otras matenas, tales como el desarrollo de la autoesbma y las comunicaciones 
interpersonales Los instructores incluyen miembros del personal de FUNDASALVA, 
instructores de otras inshtuciones locales @or ejemplo, del Ministeno de Educacidn y el Comtk 
Nacional de Salud Mental) y personal invitado de organizaciones internacionales @or ejemplo, 
de UNESCO y USIS) Para complementar sus actwidades de capacitacibn, FUNDASALVA ha 
desarrollado un manual para ser uhlizado por 10s empleados nuevos el cud plantea su filosofia 
institucional y gerencial Estos esfuerzos cumplen con la recomendacion formulada en la 
Evaluacidn Organizabva de 1991 de que FUNDASALVA debe poner en operacidn un programa 
de capacitacidn de personal 

Dos interrogantes que han sido planteados con relacidn al personal de FUNDASALVA son 
el n6mero total de empleados en relacirin con 10s problemas de sostenibilidad, y la relacion entre 
el personal financiado por la USAID y 10s proyectos financiados con fondos distmtos a 10s 
proporcionados por la USAID Abordaremos el pnmero de estos interrogantes en la discusidn 
sobre sostenibilidad que se presenta en el Capitulo III 

Con respecto a la asignacidn de personal financiado por la USAID a realizar actividades que 
no son financladas por esa organizaci6n, FUNDASALVA emplea un sistema de hojas de bempo 
para desglosar las acbvidades de su personal por proyecto y por fuente de financiamiento De 
esta manera, manbene un control sobre la distnbucidn de 10s recursos de personal entre 10s 
respectwos proyectos y fuentes de financiamiento FUNDASALVA tambidn cobra una tasa de 
gastos generales fijos a cada donacion recibida de fuentes distlntas a la USAID, lo cual facilita 
la recuperacirin de costos en el kea de gastos administratwos 

Paralelamente, ciertos miembros del personal de apoyo son pagados por FUNDASALVA 
utilizando fondos propios No se efectiia un cargo por gastos generales fi~os al proyecto de la 

I 
USAID por concept0 de 10s servicios proporcionados Asi, el proyecto finamado por la USAID I 



recibe 10s servicios de estas personas como parte de la contnbucidn de contraparte aportada por 
FUNDASALVA 

Los miembros del personal de FUNDASALVA son capaces y todos 10s indicios sefialan 
el desempeiio eficaz de 10s cargos que ocupan Demuestran tener una capacidad para 
planificar, coordinar y ejecutar las tareas necesanas para llevar a cab0 eficazmente las 
metas y objetivos de la organizacidn Dados 10s tlpos de programas de prevencidn que 
se esth realizando, las destrezas del personal asignado a cada programa son adecuadas 

Existe un sistema adecuado de capacitaci6n interna Membros del personal asisten a 
acbvidades de capacitacidn apropiadas sobre una base regular, incluyendo visitas a 
programas de sensibilizacidn sobre drogas y organizaciones hermanas en otros pases 

FUNDASALVA utihza mktodos apropiados (hojas de tlempo) para asignar el tiempo del 
personal a las diferentes fuentes de financiamiento y asi recuperar sus gastos generales 
fijos a otros donantes 

El personal de FUNDASALVA es un recurso vital para la institucion Los planes 
futuros necesitan tomar en cuenta el mejor aprovechamiento de ese recurso, tanto en 
t6rminos de asegurar que se establezcan pnondades para las tareas asignadas al personal 
como en terminos de asegurar que 10s proyectos nuevos realizados por FUNDASALVA 
hagan m8s que ~610 agregar actividades sin proporcionar 10s recursos monetanos 
necesanos para conservar 10s recursos de personal En efecto, tal como se discut~rd en 
m8s detalle en el Capitulo 111, el interrogante de la sostenibilidad debe incluir un an&lisis 
minucioso del cribco papel desempeiiado por el personal en la prestacidn de 10s servicios 
de prevenci6n ofrecidos por FUNDASALVA 

2 Slstemas Internos de Gerenc~a y Control (mcluyendo el SIG) 

FUNDASALVA ha desarrollado un conjunto de procedimientos gerenciales y admmistratwos 
que son apropiados para su organizacidn y su prop6sito Para prop6sitos de control financiero, 
FUNDASALVA cuenta con un sistema computanzado de contabilidad de fondos que abarca toda 
la gama de sus actlvidades, tanto las financiadas bajo el Acuerdo Cooperatlvo celebrado con la 
USAID como las financiadas con fondos de otras fuentes La fundacidn controla semanalmente 
las cuentas por pagar y el flujo de fondos Elabora balances de saldos sobre una base mensual, 
tnmestral y anual, controlando 10s gastos por division, departamento y programa contra 
desgloses presupuestanos mensuales, tnmestrales y anuales Esto permite que se ejerza un 
control sobre 10s gastos por categoria y por programa Anualmente se elabora un presupuesto 
para cada fuente de financiamlento, asi como tambien para la institucicin en conjunto 



En t&minos de sus procedimientos gerenciales, FUNDASALVA ha desanollado, con 
asistencia t&nica externa, una sene de manuales de procedimientos que abarcan toda la garna 
de procedimientos administratwos, incluyendo el control del personal, compras, inventarros, uso 
de cuentas bancanas, y otras tareas administrativas pertinentes 

Como condition previa del desembolso de fondos, FUNDASALVA debia tener en operaci6n 
un sistema de gerencia financiera y un sistema de control interno que cumplieran con las normas 
de la USAID y las de la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OMB) del gobierno de 10s Estados 
Unidos AdemAs, era requisite obtener una auditoria anual realizada por una firma aceptable 
a la USAID que incluyera no ~610 una auditoria financiera sino tarnbidn una auditoria del 
desempefio (esta ~ltima debia realizarse de acuerdo con las disposiciones contenidas en 10s 
circulares de la OMB con respecto a las organizaciones sin fines de lucro2) FUNDASALVA 
contrat6 la firma de Peat Marwick para que realizara las revisiones y auditorias necesanas La 
revisidn inicial result6 satisfactona y 10s fondos fueron desembolsados a FUNDASALVA La 
pnmera auditorfa total, que cubnd desde el inicio del proyecto hasta el 3 1 de diciembre de 199 1, 
se finalizd en 1992 y fue revisada por la USAIDIE1 Salvador y por la USAIDILACIRIG Ni 
la auditorfa ni la revisi6n del desempefio sefialaron la existencia de problemas relevantes con el 
sistema instalado en FUNDASALVA Los interrogantes que surgieron, que incluyeron ciertos 
costos dudosos y algunos procedimientos de control de compras, fueron corregidos a la 
sahsfacci6n del Inspector General Regional (RIG) 

Peat Marwick finaliz6 recientemente una auditoria de las operaclones del aiio calendano 1992 
y ha remihdo a la USAID/ES/OET un borrador de sus hallazgos Dicha auditoria seiiala la 
existencia de interrogantes adicionales que actualmente estiin siendo estudiados por 
FUNDASALVA Los interrogantes se refieren a Areas tales como la liquidaci6n oportuna de 
adelantos de fondos para viajes, el pago del impuesto de valor agregado y el control ejercido 
sobre canhdades relatwamente pequefias de dinero FUNDASALVA ya ha resuelto vanos de 
estos interrogantes Otros esth siendo ventilados con 10s auditores y con el oficial del proyecto 
por la USAID Pareceria razonable suponer que 10s interrogantes planteados serh  resueltos 
sahsfactonamente, dada la alta calidad de la gerencia financiera adoptada por FUNDASALVA 

Un componente clave de 10s controles gerenciales de FUNDASALVA es su sistema de 
informacidn gerencial (SIG), que consiste de dos sistemas computarrzados de datos por separado 
El pnmero es el paquete de contabilidad de fondos que fue descnto antenormente El segundo 
es una sene de bases de datos que controlan las actividades de la fundacion El segundo 
conjunto de bases de datos (en las cuales se utdiza FOXPRO como su base programhhca, 
consiste de siete bases de datos por separado que sirven para registrar y controlar diferentes 
aspectos de las achvidades de la fundacidn Estas bases de datos son las siguientes 

Los auditores evaluaron a FUNDASALVA de acuerdo con las disposiciones de las cuculares A-122 de la OMB - 

Pmcipios de Costos para Organlzaciones sm Fmes de Lucro A-1 10 Dispos~ciones Admmistratlvas Unlformes para 
Donaclones y Acuerdos con Instituciones de Education Supenor, Hospitales y Otras Organlzaciones sm Frnes de Lucro A - 

123 Sistemas de Control Interno A-133 Auditonas de Instituciones de Educacion Supenor y Otras Instltuciones sm Fmes 
de Lucro , as1 como tambien con las secciones pertmentes del Manual 13 de la USAID - 



El sistema de control de acbvidades (el cud se denomina SCA) que registra todas las 
actwidades de FUNDASALVA por divisidn, departamento, programa, hea de actwidad 
(sensibdizacidn, onentacidn, capacitacidn y seguimiento), caracterisbca de la poblacidn 
meta (grupo etano, ocupacidn, sexo, etc ), el producto final de lo cud es un perfil 
estadistxo completo de las actwidades de la insbtucidn, 

Un sistema para registrar la capacitacidn recibida por 10s miembros del personal de 
FUNDASALVA, incluyendo el bpo, ubicac~cin, contenido y marco cronologico de la 
capacitacidn 

El sistema para registrar 10s contactos realizados con otras insmuclones y con personas 
de importancia (miembros, donantes potenciales), incluyendo datos que facihtan la 
creacidn de listas de correo y contactos con personas que pueden proporcionar apoyo a 
FUNDASALVA (actualmente se encuentran registrados m8s de 500 contactos), 

La base de datos correspondiente a las achvidades de capacitacidn llevadas a cab0 por 
el programa de stress post-traumako, donde se registran 10s contactos inst~tucionales y 
10s partxipantes de este programa, 

El sistema de control de pacientes del Programa de Onentacidn y Referencia, y 

MICRO-ISIS, la base de datos uhlizada por el Centro de Documentacidn, la cud es 
tratada a contmuacidn 

Se esth desarrollando otras bases de datos, incluyendo una para llevar un control sobre 10s 
voluntanos 

Este sistema proporciona informes mensuales, tnmestrales y anuales que permiten controlar 
las actwidades de FUNDASALVA por componente programiitico, caractensticas de la poblacion 
meta y otros datos pertmentes al monitoreo de las actividades programtiticas El equipo de 
evaluacidn hizo una revlsidn de informes mensuales, tnmestrales y anuales y examind las hojas 
onginales de entrada de datos correspondientes a dichos informes El equipo probd el sistema, 
ordenando que generara 10s datos requendos para la elaboracidn del presente informe El 
sistema pudo cumplir con todos 10s requisites de la evaluacidn En efecto, todos 10s datos sobre 
actwidades que aparecen en este informe fueron tornados de las bases de datos, utdizando 
pruebas apropndas de uniformidad a fin de asegurar su confiabilidad 

FUNDASALVA cuenta con un sistema gerencial adecuado y aceptable, incluyendo 
controles fiscales 

El SIG es excelente y opera en apoyo de las necesidades de 10s diversos departamentos 



El uso del SIG deberia conbnuar ampliAndose como herramienta para el momtoreo de 
las actmdades programAOcas y el analisis de interrogantes tales como la eficacia de 10s 
programas en funcidn de costos @or ejemplo, siguiendo 10s lineamientos empleados en 
la seccidn del presente informe que trata sobre la productwidad) 

Es necesano generar sobre una base regular (digamos, semestralmente) datos sobre 
costos como funcibn de la productividad a fin de que ayuden a determinar 10s cargos que 
pueden aplicarse a 10s clientes con relacibn a ciertas actividades, tales como el programa 
de empresas 

Una de las pnncipales tareas de la evaluacidn consistid en determinar la relacidn entre 10s 
costos del proyecto y el alcance de 10s servicios proporcionados por FUNDASALVA Para 
llegar a tal determinac~dn, el equipo reviso 10s costos por Area del programa de educacidn sobre 
drogas (base escolar, base comunitana y programa de empresas) y relaciond dichos costos a1 
ndmero de personas alcanzadas por cada area programatica Los datos necesanos para la 
realizaci6n de este an6lisis fueron proporcionados por el personal de FUNDASALVA a  par^ 
de inforrnes generados por sus sistemas de contabilldad y SIG 

FUNDASALVA realiza vanos diferentes tipos de esfuerzos de prevencidn - programas 
diseiiados para aumentar la sensibilizacidn entre las poblaciones metas - a fin de proporcionar 
un conocimiento del problema de las drogas entre estas poblaciones y capacitar a 
multiplicadores La significacidn de estas categorias programdtrcas se descnbe a contmuacidn 
en la seccidn que trata sobre el componente de educacidn sobre drogas (Seccidn D 3) Dado que 
cada uno de estos tres niveles de prograrnas requiere un nivel diferente de contact0 y un nivel 
diferente de recursos en tkrmmos del personal de FUNDASALVA, tiene sentido ponderar 10s 
programas en proporcidn a estas diferenc~as en el nivel de esfuerzo El Diagrama 1 proporciona 
una presentacidn grifica de 10s resultados de una comparacion entre 10s contactos ponderados 
con personas y 10s costos de 10s programas para 1992 y el pnmer sernestre de 1993 

Tal como lo indica el Diagrarna 1, el costo por persona contactada para 10s componentes 
programdtrcos de educacldn y extensidn comunitana es infenor a 20 colones para ambos aiios 
La relacidn costo-persona en las tres areas (educaci6n, extensidn comunitana y prograrna de 
empresas) ha disminuido entre 1992 y 1993, lo cud indica que FUNDASALVA se estii 
volviendo m8s eficiente en todas estas categon'as de entrega de programas Los programas de 
base escolar y comunitana han sido diseiiados para producir multipl~cadores qulenes luego 
ampliarih el impact0 de cada uno de estos componentes en tkrminos del nlimero de personas 
alcanzadas por coldn gastado Aunque no se ha realizado ningdn an6l1sis comparable de costos 
para otros programas de prevencidn de drogas en Amenca Latina en tkrminos de la relacidn 
entre el costo y la entrega de servicios programhcos, el componente de educacldn sobre drogas 
de FUNDASALVA parece demostrar un alto nivel de eficiencia, creando un mulbplicador 





plenamente capacitado en un Amblto educahvo por menos de US$20, un nivel de efic~encia que 
va en aurnento a medida que van rnadurando 10s programas 

FUNDASALVA demuestra un alto nivel de productwidad con relacidn a sus recursos 
disponibles 

El desarrollo de multIplicadores ha permibdo que FUNDASALVA exbenda el kea de 
influencla de su capacltaci6n mis all6 de 10s beneficlanos inmediatos de un programa 
determinado, aumentando la productIvidad de su capacitaci6n sin aumentar 10s costos 

FUNDASALVA, tal como se ha seiialado antenormente, necesita mantener un control 
sobre el costo por persona alcanzada, tanto para garanbzar que 10s costos se mantengan 
dentro de limites razonables como para proporcionar lineamientos para la venta de 
servicios y otras acciones onentadas a recuperar 10s costos 

En vista de que el interrogante de la sostenibilidad es el mis c&co con el cud 
FUNDASALVA tendrii que enfrentarse durante 10s pr6ximos dos afios, ha sido tratado en forma 
exclusiva en el siguiente capitulo de este informe 

5. Imagen General de FUNDASALVA 

Una pate integral de la capacidad de FUNDASALVA para sostenerse sobre el tiempo es la 
imagen de la organizaci6n, no s6lo con sus "clientes" sino tambidn con aquellas personas que 
se han enterado de su existencia a traves de contactos menos directos 

En las entrevistas celebradas con personas ajenas a la organizaci6n que tuvieron contacto 
directo con FUNDASALVA, todos 10s comentanos fueron posihvos con relacidn a la calidad 
del trabajo realizado y la buena voluntad del personal de cooperar para el logro de metas 
mutuas Las personas entrevistadas expresaron su aprobacidn de FUNDASALVA En muchos 
casos, indicaron un deseo de hacer m8s de lo que estaban haciendo, debido al Cxito de las 
actmdades antenores 

La imagen de FUNDASALVA es tan positIva a nivel de las masas como lo es con 10s que 
han tenido un contact0 personal y direct0 con miembros del personal y/o con sus representantes - 

En un estudio realizado en 1992 para FUNDASALVA por la Consultorfa en Encuestas e 
Inveshgaciones Diversas (CENID), 10s resultados identifican un reconocimlento claro y posihvo 
de FUNDASALVA como programa de prevencidn de drogas La muestra del estudio, 
consistente en 685 personas provenlentes de Areas urbanas ubicadas en las cuatro regiones de El 



Salvador, reflej6 todos 10s niveles socioecondmicos clase marginada, clase obrera, clase medm 
baja, clase media, clase media alta y clase alta Los datos indicaron que la mayorfa de las 
personas muestreadas tenian conocimientos de FUNDASALVA (90 4 por ciento) De &as, el 
98 4 por ciento obtuvieron sus conocimientos a travCs de la televisidn Fue, por un margen 
amplisimo, la organizacidn mis conocida entre las que realizan actividades de prevencidn de 
drogas el 69 8 por ciento en comparacidn con la siguiente institucidn m6s reconocida, que 
reflej6 un 17 2 por ciento A nivel socioecon6mico marginal, el 78 6 por ciento pudieron 
reconocer a FUNDASALVA Es interesante observar que, cuando se les preguntd sobre cdmo 
llegaron a conocer a FUNDASALVA, el 35 9 por ciento del grupo marginal obtuvieron tales 
conocimientos de sus amistades Los otros grupos que tenfan ese nivel de conocimiento personal 
- en contraste con un conocimiento obtenido a travCs de 10s medios de comunicacidn - fueron 
el grupo de la clase media baja (en un 38 1 por ciento) y la clase obrera, qunenes en un 36 4 por 
ciento indicaron que obtuvieron conocimientos acerca de la organizacidn de sus amistades Asi 
es que, con aquellas poblaciones a las que FUNDASALVA dedica la mayor parte de su hemp, 
la instItucidn estA reconocida no ~610 a nivel de conocimiento sino tambiCn mediante referencias 
personales, un recurso sumamente valioso de acuerdo con todas las normas acostumbradas en 
matena de imagen inst~tucional 

Otra evidencia de su imagen positiva con una seccidn transversal de la comurudad 
salvadoreiia es la amplitud de las organizaciones con las cuales ha establecido acuerdos o a las 
cuales ha proporcionado servicios durante el transcurso de 10s tres ulhmos aiios Estas incluyen 
empresas pnvadas, organizaciones de servicios, ministenos gubernamentales, asociaciones 
obreras y partidos politicos FUNDASALVA fue seleccionada por la dingencia del FMLN para 
realizar un estudio, bajo 10s auspicios del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
(PNUD), onentado a determinar sus necesidades y la mejor forma de administrar un fondo para 
ex combatientes TambiCn tiene excelentes relaciones de trabajo con el Ministeno de Educacidn 
y con la Alcaldia Municipal de San Salvador (Para mAs informacidn, vhse la seccidn htulada 
"Educacidn sobre Drogas" ) 

Conclusiones* 

FUNDASALVA estA reconocida posihvamente como una organizacidn para combatir las 
drogas en todas las pnncipales Areas urbanas de El Salvador, en todos 10s niveles 
socioecondmicos, y entre personas de todos 10s diferentes niveles educatIvos 

Ha establecido relaciones posItIvas de trabajo con una amplia vmedad de organizaciones 
gubernamentales y no gubernamentales y empresas del sector pnvado 

FUNDASALVA necesita mantener sus esfuerzos en matena de relaciones piiblicas a fin 
de conservar su imagen pdbhca positiva Dicha imagen, a su vez, se convierte en otro 
instrumento entre 10s esfuerzos de la fundaci6n por obtener apoyo para sus actividades 



En apoyo de la sostenibilidad y con miras a mejorar el programa de empresas, una 
campaiia en 10s medios impresos dingida a propietanos de negocios y funcionanos 
directnos de negocios e inshtuciones podna ayudar a formar una imagen mAs sdlida y 
fomentar las actividades de prevencidn en el lugar de trabajo 

D. Educac~dn sobre Drogas 

1. Centro de Documentac16n 

Un componente importante de cualquier programa de prevencicin es un centro de 
documentacidn Tal centro cumple con una vanedad de diferentes funciones Proporciona una 
base de informacidn de ublidad al personal del programa de prevencion en t6rminos del disefio, 
desarrollo, ejecucidn y evaluacidn de enfoques para abordar el problema de la prevencidn 
Proporciona informaci6n que facilita una comprensidn del problema que existe a mvel local con 
relacidn al abuso de sustancias psicoactivas, colocAndolo no s610 en su contexto intemacional 
sino en su contexto histdnco Sirve como un recurso para generar mensajes de prevencidn 
eficaces Finalmente, puede ayudar a diseminar informacidn acerca del problema a personas 
interesadas en la comunidad, en las escuelas y en 10s Ambitos academicos, ofreciendo una 
oportunidad para estudiar matenales que de otra manera no estanan disponibles 

El Centro de Documentaci6n de FUNDASALVA tlene el propdslto de desempefiar todas 
estas funciones Proporciona recursos de documentacidn al personal de FUNDASALVA y a 
otras organizaciones interesadas en el problema Est4 abierto para ser utilizado por personas 
ajenas a la fundaci6n en busca de information El centro cuenta con 10s servicios de un 
especialista en documentacidn quien es responsable de mantener la colecci6n de matenales del 
Centro y de garanhzar su funcionamiento adecuado Es un empleado nuevo en FUNDASALVA 
y es la pnmera vez que desempeiia esta funcidn dentro de la fundacidn Tiene la formaci6n 
necesana como especialista en documentaci6n, per0 no tiene conocimientos especiales del camp 
del abuso de sustancias psicoachvas Cuenta con el apoyo del personal de la Divisidn de 
Inveshgacidn y Documentaci6n, quienes henen conoc~m~entos de 10s esfuerzos realizados en el 
Ambit0 internacional de desarrollo de colecciones de datos sobre el abuso de sustancias 
psicoacbvas @or ejemplo, 10s esfuerzos que actualmente se encuentran encaminados bajo el 
auspicio de la Comisidn Interamencana de Control del Abuso de Drogas (CICAD), una enhdad 
de la Organizacidn de Estados Amencanos El Centro de Documentacidn utiliza el sistema 
MICRO-ISIS de base de datos, un sistema est5ndar internacionalmente aceptado, para catalogar 
y controlar 10s matenales del Centro MICRO-ISIS es el sistema mas uhlizado por 10s centros 
de documentacidn sobre abuso de sustancias psicoachvas en AmCnca Lahna y el Canbe, 
facilitando el intercambio de datos entre el Centro de Documentaci6n de FUNDASALVA y otros 
centros 

La coleccidn de documentos y matenales audiovisuales que tiene FUNDASALVA es 
relabvamente limitada y no incluye muchos de 10s matenales que se hacen disponibles sin cargo 
en centros tales como el Nabonal Clmnghouse for Alcohol and Drug Informahon (NCADI) 
del Centro para la Prevencidn del Abuso de Sustancias Psicoacuvas (CSAP) del Servicio de 



Salud Piiblica de 10s Estados Unidos El centro tambi6n came de 10s recursos electr6nicos 
necesanos (maem, CD-ROM) que permiten el acceso fBcil a bases de datos tales como la que 
estA siendo desarrollada por CICAD 

El Centro de Documentacidn hene disponibles recursos limitados, y por consiguiente el 
Centro no estA tan bien desarrollado como 10s demBs aspectos del componente de 
educacidn sobre drogas 

El equip de cdmputo adecuado que le permihria hacer uso de 10s recursos disponibles 
por medio de transferencias electr6nicas no estA disponible 

FUNDASALVA deberia obtener acceso a fuentes de datos generados por inveshgaciones 
y matenales escntos y visuales, disponibles en forrna gratuita o a bajo costo Tales 
fuentes incluyen el Nahonal Cleannghouse for Alcohol and Drug Informahon (NCADI), 
en Washington, D C USIS tambiCn podria ser otra fuente de informaci6n para el 
Centro 

Adquinr el m6dem y equipo CD-ROM necesanos para poder accesar fuentes mdlhples 
de informacidn Un donante en potencia de este equipo no ha respondido, de manera que 
deberia buscarse otro donante 

La Divisi6n de Invest~gacidn y Documentacidn de FUNDASALVA ha emprendido una sene 
de estudios de invesbgaci6n Estos estudios incluyen encuestas y otros trabajos encaminados a 
definlr la naturaleza y el alcance del abuso del alcohol y de otras drogas en El Salvador, tanto 
entre poblaciones de ampho alcance como entre poblaciones especiales, examinando el impact0 
de intervenciones tales como 10s programas de prevencidn de base escolar y las campaiias 
realizadas en 10s medios de comunicaci6n masiva y midiendo las vanables que determinan el 
diseiio de programas de prevenci6n eficaces 

El pmcipal proyecto de investigacidn de gran escala ejecutado por la fundacidn durante el 
period0 de vigencia del proyecto fue un estudio de linea base sobre conocimientos, attitudes y 
pdcticas (CAP) reahado entre la poblaci6n general, situada en familias, entre las edades de 15 
y 54 aiios en la zona metropolitana de San Salvador Este estudio mid16 las acbtudes y 10s 
conocimientos acerca del consumo de drogas, as1 como tambiCn 10s niveles generales de 
prevalencia de drogas (consumo de drogas) en la zona rnetropolitana Tal como lo indican las 



cifras que se adjuntan (Diagramas 2-5)3, San Salvador arrojd en 1991 niveles extremadamente 
altos de consumo de manhuana y cocaina en comparacidn con otros paises de la regidn @or 
ejemplo, Guatemala, Panam& la Reptiblica Dominicana, el Peni y Bolivia) En efecto, con la 
excepcidn de Jamruca, donde existe una larga tradicidn de consumo de manhuana, San Salvador 
tuvo el nivel m& alto de consumo de manhuana de 10s paises estudiados Tambibn demostr6 
un alto nivel de consumo de cocaina, superado unicamente por Panama Es importante observar 
que el estudio de FUNDASALVA cubnd solamente la zona de San Salvador, mientras que 10s 
demas estudios incluyeron otras Areas urbanas de cada pais Sin embargo, especialmente con 
relaci6n a la manhuana, 10s niveles de prevalencia en San Salvador son tan elevados que seiialan 
que el promedio urbano general para El Salvador probablemente sea mayor que la mayoria, si 

no todos, 10s demis paises con 10s cuales se hace esta comparacidn Esto es aiin mis probable 
dado que San Salvador representa aproximadamente el 65 por ciento de la poblacibn urbana total 
del pais El estudio de CAP realizado en 1991 sugiere, por consiguiente, que El Salvador bene 
un seno problema de drogas 

Debe selialarse que FUNDASALVA ha aprovechado al maximo este estudio de CAP, 
reanalizando 10s datos con miras a explorar 10s conocimientos, acbtudes y pdchcas entre un 
grupo clave de la sociedad que se encuentra "en nesgo" - 10s estudiantes en escuelas 
secundanas y universidades Este andisis se hizo posible en virtud del tamaiio grande de la 
muestra utilizada para el estudio general (N=3,057), lo que d ~ o  como resultado un grupo de 
estudiantes lo suficientemente grande para permihr un nuevo andisis (N=861) Esto a su vez 
ha permibdo adoptar un enfoque econdmico para abordar la tarea de genera datos sobre este 
importante grupo objetivo Con lo antenor se cumple con una de las recomendaciones 
formuladas en la Evaluacibn Organizatwa de 1991 

Ademas del estudio de CAP, FUNDASALVA ha emprendido una sene de proyectos de 
investigacidn adicionales que apoyan directamente sus actividades Entre dichos estudios figuran 
una encuesta del impacto de la pnmera carnpaiia realizada en 10s medios de comunicacidn 
masiva, un examen de 10s factores de nesgo, de proteccidn y de prevalencia del consumo de 
drogas entre estudiantes en Santa Ana y San Salvador, y una sene de estudios sobre indicadores 
epidemioldgicos en salas de emergencia, centros de detencidn y centros de 
tratamiento/rehabilitacibn 

Los esfuerzos de inveshgacibn de FUNDASALVA se centran en 10s requisites del prograrna 
Esto queda evidenciado por el sistema que ha desarrollado para las acciones de monitoreo y las 
evaluaciones de procesos y de impacto Tal como se mencion6 antenormente, FUNDASALVA 
ha desarrollado un SIG computarrzado que lncluye vanas bases de datos diseliadas 
especificamente para registrar y hacer un monitoreo de sus actividades de educacidn sobre 
drogas Con este sistema, FUNDASALVA puede llevar un control sobre las poblaciones 
contactadas e informar sobre el progreso logrado por 10s programas hacia el cumplimiento de 

Los datos cornparatwos han sldo tornados de una sene de estudlos reahdos  por Development Associates y otras 
organmciones para la USAID durante el transcurso de 10s ultimos siete airos Estos datos han sido reportados en Jutkowltz 
y Eu (1993) 
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sus metas La base de datos para las acbvidades (denominada SCA) genera informes sobre las 
caracteristxas de las poblaciones y sobre 10s hpos de programas recibidos por estas poblaciones 
Estos datos tambikn sirven para ayudar en el diseiio de evaluaciones apropiadas de procesos y 
de impacto 

MAS allA del monitoreo de las actividades del proyecto, FUNDASALVA realm evaluaciones 
de 10s procesos de eventos de capacitaci6n utilizando post-tests como fuente cntm de 
retroalimentaci6n En algunos casos se utilizan comparaciones entre 10s datos generados a travds 
de pre-tests y post-tests Los pre-tests a base de grupos focales se uhlizan para importantes 
componentes del proyecto, tales como el desarrollo de una nueva campaiia en 10s medios de 
comunicaci6n 

En 1993, FUNDASALVA realiz6 un estudio del impacto de sus programas en las escuelas, 
incluyendo un diseiio expenmental que incluy6 el uso de escuelas de control, lo cud permite 
hacer inferencias con relaci6n a las consecuencias de 10s programas realizados (Estas formas 
de diseiios cuasi-expenmentales son ampliamente aceptadas en las ciencias sociales y permiten 
el establecimiento de comparaciones controladas sin la necesidad de establecer datos "de hnea 
base" En efecto, 10s casos de control proporcionan la linea base para la comparaci6n ) Este 
estudio del impacto se finaliz6 en junio de 1993 y sus resultados fueron presentados al personal 
de FUNDASALVA El estudio alin no ha sido publicado El equip de evaluaci6n revis6 el 
disefio del estudio, 10s datos recopilados y las conclusiones formuladas a raiz del estudio El 
estudio incluy6 un componente descnpbvo del impacto del programa en seis escuelas de San 
Salvador Se seleccionaron como escuelas expenmentales dos escuelas que se habian beneficiado 
de programas de FUNDASALVA, mientras que dos escuelas que no tuvieron programas 
consbtuyeron las escuelas de control Otra escuela sirvi6 como prueba piloto de 10s 
procedimientos seguidos, mientras que una sexta escuela sirvid como un caso de control 
adicional El estudio estii siendo ublizado como la base para ajustar el contenido del programa 
educahvo 

Los resultados pnncipales del estudio fueron 10s siguientes 

El programa de educacidn de FUNDASALVA fue un factor posihvo en el cambio de las 
achtudes con respecto al consumo de drogas Como ejemplos de dichas achtudes, se 
puede citar que 10s estudiantes en las escuelas con programas de FUNDASALVA tenian 
una mayor probabilidad de considerar que era posible tener una buena fiesta sin alcohol, 
que la manhuana era mala para la d u d  y que la manhuana tenia un impacto negatwo 
sobre la mtehgencia 

El programa ejerci6 una influencia menor en la divulgaci6n de informaci6n general 
acerca de las drogas y su consumo Dicha informacidn podria llegar a 10s estudiantes 
de una vmedad de fuentes incluyendo, con toda probabilidad, campaiias en 10s medios 
de comunicaci6n, tales como las realizadas por FUNDASALVA 



Planteado en otros t6rminos, el programa de FUNDASALVA aument6 la probablhdad 
de que las personas no consumieran drogas, influenclando las percepciones de 10s 
estudiantes acerca de 10s nesgos del abuso de drogas y aumentando su aceptacidn de un 
estilo de vida libre de drogas 

La Divlsidn de Invest~gacidn y Documentacidn de FUNDASALVA ha desarrollado un 
plan de tres aiios que se centra en esfuerzos contmuos realizados en las Areas de 
momtoreo del prograrna y evaluaci6n de procesos y en la realizacibn de inveshgaciones 
adicionales sobre el impacto El plan tambien postula la realizacidn de vmos estudios 
de CAP que cubnrian muchas diferentes poblaciones meta @or ejemplo, en San 
Salvador, Santa Ana y San Miguel) El objehvo general de este programa consiste no 
~610 en proporcionar una retroalimentaci6n permanente con relacidn a la eficacia del 
programa, sino tambiCn en desarrollar una mejor comprensidn de aquellos factores que 
promueven la prevencidn del abuso de drogas 

La organizacidn ha establecido un sistema adecuado de monltoreo del prograrna 

Se ha creado y puesto en marcha un sistema razonable para la realizacidn de evaluaciones 
de procesos 

El personal ha demostrado su capacidad para real~zar estudios nacionales de CAP y 
evaluaciones de impacto utilizando modelos expenmentales 

Se ha desarrollado un plan de invest~gacidn y evaluacidn a largo plazo 

Deberian aprovecharse las destrezas del personal en matena de evaluaciones de impacto 
a fin de generar una mayor cantidad de datos para ayudar a llevar a cab0 una 
planificac~dn eficaz y demostrar la productwidad a 10s clientes en potencia Por ejemplo, 
un estudio que indicara 10s mgresos perd~dos como resultado de la mfluencia del alcohol 
y otras drogas en el lugar de trabajo 

El personal est6 considerando la realization de una evaluacidn de impacto en las 
comumdades y se deberia apoyar este esfuerzo 

Los estudios de CAP pueden ser buenas herramlentas de politica que pueden ser de ayuda 
para muchas diferentes organizaciones que no cuenten con la capacidad para llevarlos a 
cab0 por su propia iniciatIva El ofrecer incluir preguntas de inter& en la realizac~dn 
de una encuesta a cambio de cubnr una parte del costo de esa encuesta constituye una 
forma tit11 para aprovechar las relaciones de colaboracidn que ya ha creado 



FUNDASALVA Esta estrategia reduce 10s costos de la fundacidn, aumenta su 
credibihdad y proporciona un servicio a otras organizaciones 

3. Programa de Accl6n Escolar 

El objehvo del Programa de Accidn Escolar de FUNDASALVA es "desarrollar una 
metodologia eficaz, con matenales de apoyo, para desanollar la sensibilizacidn sobre el abuso 
de drogas y del alcohol entre la juventud en las escuelas" Esto ha sido logrado a travCs del uso 
de un programa de capacitacidn y acciones de seguimiento de tres niveles que permiten vmos 
diferentes niveles de part~cipacidn e intervencidn con base en la iniciativa y energia de cada 
escuela individual La Fase Uno consiste en invitar escuelas para que participen en una sesidn 
de cuatro horas sobre sensibilizacidn que ofrece una apreciacidn general del problema del alcohol 
y otras drogas en El Salvador Esta sesidn se realiza con grupos de entre 200 y 300 personas 
Un aspect0 importante de esta etapa es que, para que la escuela pueda partxipar, el director de 
la escuela debe asishr a la sesidn con todo su personal profesional Esto facilita el apoyo a 10s 
cambios en las polihcas de la escuela en una fecha postenor si son adoptadas por el Ministeno 
de Educacidn De igual importancia, permite la participacidn de la escuela en la Fase Dos El 
dlrector y 10s maestros deben decidir mancomunadamente si desean o no avanzar a la Fase Dos 

La Fase Dos, conocida como la Fase de Onentacidn, requiere la part~cipacidn del personal 
docente de escuelas seleccionadas en sesiones adicionales onentadas a aumentar 10s 
conocimientos acerca del problema e identrficar formas mAs directas de abordarlo en las aulas 
y dentro del Ambito acad6mico En esta fase, las sesiones trenen una duracidn de ocho horas, 
y se realizan en grupos de 30 personas para poder tener una mayor interacci6n y dar atenci6n 
individualizada a las preguntas e inquietudes de 10s parkipantes El ndmero total de 
partmpantes durante esta fase es de aproximadamente 120 Las escuelas son seleccionadas para 
partmpar en esta fase con base en su inter& en el problema y el entusiasmo expresado durante 
la Fase Uno por hacer algo al respecto 

La Fase Tres, que es la Fase de Capacitacidn, consiste de una sesidn de 20 horas realizada 
con grupos de 30 personas y onentada a familimzar al personal docente con las Guias Co- 
cumculares y su aplicacidn en las aulas Las Guias Co-cumculares henen el prop6sito de 
complementar las guias cumculares que esth utilizando 10s maestros en las matenas de estudios 
de la naturaleza y estudios sociales ~del cuarto al noveno grado 

Todas las fases de la formacidn de maestros representan buenos conceptos bAsicos de 
prevenci6n presentados en un formato interactive que estA basado en 10s pnncipios del 
aprendizaje para adultos Los maestros expenmentan el proceso de sensibilizacibn, onentacidn, 
pdctrca y aphcaci6n que les darA la miixima oportunidad para familimzarse con conceptos de 
prevencidn y la estructura y contenido de las lecciones en las guias 

La Cuarta Fase, que es la Fase de Seguimiento, es manejada de dos maneras siete escuelas 
son selecclonadas para partlclpar en actwidades adlcronales de prevenc16n con base en la 
mot~vacdn y entusiasmo demostrados en la Fase Tres Se les exige desarrollar un plan de 



accibn para el aiio acadkmico en el cud deben indicar cbmo organizarh el grupo de maestros, 
alumnos y padres que integrarh el ComitC de Prevencidn en la escuela El personal de 
FUNDASALVA proporciona asistencia tknica y apoyo de seguimiento sobre una base semanal 

A 10s miembros del personal de las escuelas no seleccionadas para pmcipar en el 
seguimiento intensive se les solicita enviar una evaluacidn de las Guias Co-cumculares al final 
de cada tnmestre a fin de dar al personal de FUNDASALVA una retroalimentacidn sobre su uso 
y su utdidad para 10s maestros 

Durante el transcurso de 10s tres dlt~mos aiios, FUNDASALVA ha trabajado en 133 escuelas, 
de las cuales 53 (el 40 por ciento) han recibido el programa total (El ndmero de personas 
alcanzadas se presenta en 10s Diagramas 6 y 7 ) 

Para 1993, el personal de FUNDASALVA pudo lograr la cooperacidn de las oficinas del 
Ministeno de Educacidn para la Regi6n de Occidente Esto facilitd la participacidn de vanas 
escuelas de fuera del Area de San Salvador 

Los maestros y 10s alumnos en sus pnmeros aiios de adolescencia que fueron entrevistados 
por el equip de evaluacidn indicaron claramente el valor que tenia el problema para ellos, no 
sdlo en sus vidas acadCmicas sino tambiCn en sus vidas personales Uno de 10s factores 
pnncipales del Cxito fue el apoyo que percibian 10s maestros como resultado de las achvidades 
de seguimiento del personal de FUNDASALVA 

Parece existir una relacicin excelente con el Ministeno de Educacidn, con acceso direct0 al 
Director Nacional, quien les ha apoyado de diversas maneras, siendo una de ellas el prkstamo 
de un vehiculo para facilitar el transporte a Sonsonate, Santa Ana y demas sihos donde se esth 
realizando trabajos de seguimento fuera de la zona de San Salvador La asignacidn de un 
miembro del personal del Ministeno para que funcione como enlace entre el Ministeno y 
FUNDASALVA es un indicador del nivel de compromiso adoptado con respecto a la 
inst~tucionalizacidn de la prevencidn de drogas y del papel desempeiiado por FUNDASALVA 
en este proceso 

Otro mdicador es la celebracidn de un acuerdo por medio del cud se permite que 
FUNDASALVA funcione, a travCs de su Programa de Servtcio Social, como enodad oficial para 
la part1cipaci6n de estudiantes de escuela secundana qulenes deben cumplir con su obligacidn 
de servicio socd La capacitacidn e intervencidn de estos jdvenes permite que el Programa de 
Accidn Escolar de FUNDASALVA alcance otro nivel de estudiantes como muloplicadores del 
mensaje de la fundaci6n sobre prevenci6n de drogas con jovenes de su edad y otros de menor 
edad Tambi6n realizan achvidades de sensibilizacidn a solicitud de diferentes organizaciones 
cuyos miembros son jdvenes o que henen una onentacidn hacia la juventud Estos j6venes I 
dingentes, a1 ser entrevlstados, expresaron claramente la forma en que el programa les habia --- 
afectado personalmente y el efecto que tuvo en sus padres Como parte del programa, 10s 
padres de estos jdvenes dingentes partxiparon en un programa para padres de famiha realizado 
por sus propios hijos Segh 10s informes entregados por 10s jdvenes, las comunicaciones con I 







sus padres mejoraron y se les llegd a percibir como mais responsables El programa promov16 
el respeto mutuo Dos de 10s estudiantes reportaron que sus padres habian dejado de beber 
como resultado de su participacidn en la capacitacidn - uno de ellos habia vuelto a beber 
despuks de dos meses 

El Cxito del Programa de Servicio Social de FUNDASALVA ha conducido a una discusidn 
sobre la posibilidad de ampliar el programa en una de las escuelas participantes El director del 
Instituto Nacional General Francisco Menkndez (INFRAMEN), la escuela secundana publica 
mais grande del pais, quiere incluir un contenido relacionado con 10s derechos humanos ademais 
de la capacitaci6n en conceptos de prevencion que reciben 10s estudiantes Estos estudiantes se 
converhrian en "lideres en derechos humanos", llevando el mensaje de prevencidn dentro del 
context0 de la no violencia y del respeto mutuo 

El personal del Programa de Acci6n Escolar demuestra un alto nivel de profesionalismo, 
tanto en su dedicaci6n a la tarea como en su capacidad para llevarla a cab0 Su compromiso con 
las cuatro etapas de capacitaci6n y su comprension de 10s requisitos de cada una ha contnbuido 
claramente al 6xito del programa conforme lo demuestra el entusiasmo de 10s maestros y 
estudiantes que partmpan en el mismo 

Un elemento esencial ha sido el seguimiento El equipo de evaluaci6n considera que el 
seguimiento ha sido la diferencia entre un programa que es lanzado y luego descuidado para 
quedar en la nada y uno que ha conbnuado amphiindose como resultado de un esfuerzo 
concertado por parte de un equipo integrado por maestros, padres, alumnos y miembros del 
personal de FUNDASALVA Investigaciones realizadas han demostrado que 10s dos 
ingredientes pnncipales del 6xito de 10s programas innovadores - 10s que son nuevos para el 
personal de la escuela - han sido la capacitacidn amplia, onentada a familianzar a 10s 
mulbplicadores con 10s diversos requisitos y aspectos del programa, y el seguimiento El 
seguimiento permite que la innovation se armgue y se adapte a la realidad de la situacidn, de 
modo que cuando el e q u i p  de apoyo - en este caso, FUNDASALVA - se rebra, el programa 
puede quedar funcionando con base en sus propios esfuerzos 

Los matenales cumculares producidos por el Departamento de Accidn Escolar abordan 
correctarnente las necesidades del maestro el maestro ya bene mucho que hacer Si 10s 
matenales cumculares pueden ensefiarle c6mo incluir conceptos relacionados con la prevenci6n 
del alcohol y otras drogas con el conten~do educativo que ya estA ensefiando, se le hace mas fAcil 
al maestro adoptar y p e r  en uso 10s matenales Estos mcluyen una sene de guias cumculares 
para 10s grados cuatro al nueve, manuales de capacitacion para ser utdizados por 10s 
participantes, y manuales del facilitador para las sesiones de sensibilizaci6n y capacitaci6n de 
padres Las guias cumculares esth profusamente ilustradas, aunque estA claro que en muchos 
casos esto se logrd uttlizando tknicas de "cortar y pegar" En algunos casos, la reproduccion 
sali6 muy clara y es dificil leer ciertas partes del texto de las ilustraciones Sin embargo, las 
lecciones son fAciles de comprender y 10s objetIvos esti5.n planteados claramente Queda 
implicito que el maestro harA preguntas que requenrih de reflexidn y anAlisis de la leccidn y del 



aprendizaje de la misma, per0 esto no se expresa explicltamente y no se incluyen preguntas 
recornendadas 

Los manuales de capacltacldn tienen un formato atractwo con un diseiio que les da una 
imagen limpta y directa Tal como se menciona antenormente, el contenido estA relacionado 
con la prevencidn pnmana basica Existen numerosos casos en que 10s participantes uthzan sus 
propias expenencias para ilustrar el concepto, lo cual les permlte uttlizar situaciones de la vida 
real que reflejan la realtdad salvadoreiia El manual para participantes tambiCn bene un forrnato 
adecuado y conbene mucha informacibn de utdidad para maestros y otros miembros del personal 
acad6mico Se observaron algunas discrepancias en 10s ndmeros de pigma entre el manual del 
facilitador y el manual para parkipantes 



Evaluaci6n del Prograrna 

En t6rminos amplios, la evaluacion de cada uno de 10s componentes del programa de 
educacidn sobre drogas consiste de tres elementos pnncipales monitoreo de achvidades, 
realizacibn de evaluaciones de procesos con respecto a dichas activldades, y medicidn del 
impacto de las achvidades sobre las poblaciones meta El monitoreo y la evaluacidn de procesos 
son actividades de ejecucidn continua de 10s diferentes departamentos ejecutores de programas 
de la Divisibn Tknica, en cooperacibn con la Divis16n de Investigacidn y Documentacibn, la 
cud estA a cargo de la operaci6n del sistema de monitoreo y evaluacibn de FUNDASALVA 

Es la responsabilidad de cada departamento de FUNDASALVA proporcionar datos para el 
sistema SIG, reportando sobre el numero y tipo de eventos realizados (ncmero de eventos de 
capacitacibn , hpo de capacitacicin , sex0 , dad ,  y otras caractensticas sociodemogr~ficas de 10s 
capacitandos) Estos datos, tal como se observd antenormente en la seccibn sobre inveshgaci6n, 
son utilizados en el proceso de monitoreo de las actividades program6hcas Por otro lado, tal. 
como se indico en la seccidn sobre investigac~bn, 10s datos son utilizados para generar informes 
penddicos acerca de dichas achvidades como parte de las evaluaciones de procesos para formar 
la base para la elaboracibn y presentacibn de informes a la USAIDfEl Salvador y otros donantes 
Ademas, en el transcurso de las achvidades de capacitacibn, se utilizan pre-tests y post-tests para 
determinar las lecciones aprendidas 

M6s all6 de estas mediciones relacionadas con el monitoreo y 10s procesos, en el caso de las 
actwldades de base escolar existen dos conjuntos de mediciones del lmpacto uhlizadas por 
FUNDASALVA el estudio cuasi-expenmental descnto en la seccion sobre investigacidn y el 
disefio a base de pre-tests y post-tests contenido dentro del estudio de CAP realizado por 
FUNDASALVA El plan de investigacidn de FUNDASALVA estipula la realizacidn de un 
estudio de CAP de seguimiento en 1994, el cud examinarg 10s conocimientos y las actitudes de 
la poblacidn escolar de una manera comparable con la prueba realizada en 1991 El estudio 
cuasi-expenmental proporciona una medlcion especifica del lmpacto de 10s programas de 
FUNDASALVA en las escuelas en las cuales la fundacion ha trabajado, un nuevo estudio de 
CAP medirh 10s cambios en las actitudes de una poblacidn m6s amplia La inclusion de 
vmables que idenbfican escuelas donde ha trabajado FUNDASALVA permihd que la fundacidn 
relacione sus achvidades a cambios ocurndos sobre el tiempo en la informacidn y en las 
actitudes 

En el period0 intenno, tal como se observ6 antenormente, el estudio cuasi-expenmental, en 
combinacibn con las entrevistas realizadas por el equip de evaluacibn, indica claramente que 
el programa de base escolar estA generando un impacto no s610 en tbrminos de crear una 
sensibilizacibn acerca del problema del consumo de alcohol y otras drogas sino tarnbien en 
t6rminos de desarrollar aquellas achtudes que promueven la prevencion de drogas entre maestros 
y estudiantes 



Conclusiones: 

El prograrna ha sido bien conceptualizado y ejecutado 

La relacidn con el Mimsteno de Educacldn ha creado la oportunidad para mcidir en la 
politmi y pdcbca de la educacidn sobre drogas en todos 10s n~veles del sistema y en 
escuelas situadas en todo el pais 

Maestros, estudlantes y administradores han expenmentado resultados posit~vos a raiz de 
su part1cipaci6n en 10s programas 

Conforme ha sido medido a travCs de un estudio cuasi-expenmental del impacto, el 
programa ha cambiado las achtudes que influyen sobre el consumo de drogas entre la 
poblaci6n meta 

Maestros, estudiantes y administradores de escuela est5.n pidiendo ansiosamente la 
realizaci6n de programas adicionales 

kos conceptos de prevenci6n promovidos por FUNDASALVA tienen el potencial para 
ser aplicados a nivel nacional a travQ de las Guias Co-cumculares 

El programa se ha extendldo ampliamente fuera del Area metropolitans de San Salvador 
con la pmcipacibn de las oficlnas del Ministeno de Educacidn para la Regidn de 
Occidente 

El seguimiento frecuente y regular es el sello del Cxito de un buen programa de 
capacitaci6n que est6 comprometido a cambia 10s comportamientos Esta przicbca debe 
conanuarse si FUNDASALVA piensa contmuar ofreciendo programas de calidad 

SerA necesano avanzar con precaucidn a medida que se amplie el programa a fin de 
evitar la sobreextensi6n del personal y la incapacidad para realizar adecuadamente las 
acciones de seguimiento debido a una falta de recursos adecuados El exit0 logrado en 
ciertas escuelas puede crear una demanda adicional, per0 para responder ante esa 
demanda se requiere contar con el nivel de recursos necesano para mantener la ahdad 
del programa En fin, 10s programas buenos requieren recursos adecuados 

El incluir preguntas que requieren reflexion y anAlisis del contenido de la lecci6n puede 
ser una valiosa herramienta didkhca para 10s maestros, la cual pueden, a su vez, aplicar 
con sus alumnos Una buena herramienta para utdizar en este proceso es el modelo de 
'ILQuP LY qu69 &hora quC7" Este modelo de capacitacidn se centra en definir una 
acci6n parhcular, examinar su significaci6n como medio para resolver un problema 
determmado, y estudiar lo que se bene que hacer para lograr que esa acci6n tenga lugar 



El desarrollo de polhcas claramente formuladas sobre el consumo de alcohol y otras 
drogas en centros de enseianza puede tener efectos a largo plazo en matena de 
prevenci6n El Departamento de Educacidn deberia continuar sus esfuerzos por 
influenciar al Ministeno de Educacidn para que adopte reglamentos que apoyen una 
politrca claramente definida sobre el consumo de drogas 

FUNDASALVA deberia usar su propuesto estudio de CAP como herrarnienta para 
evaluar el impact0 de 10s esfuerzos de prevenci6n sobre las poblaciones escolares 

4. Programas de Acci6n para Comunidades en Desarrollo y Clubes de Servlcios 

Este departamento de FUNDASALVA tiene como objebvo "llevar a cab0 una carnpaiia de 
educaci6n en prevencidn onentada a neutralizar algunas de las muchas causas del abuso de 
drogas y del alcohol en esta poblacidn meta El programa se centrard en imparhr un deseo de 
tener una vida mejor y mhs saludable, motivando cambios que favorezcan el automejoramiento 
personal y comunal" El Departamento de Comunidades en Desarrollo utdiza el mismo enfoque 
de cuatro niveles - sensibilizacidn, onentacidn, capacitaci6n y seguimiento - que 10s demhs 
departamentos de educacidn sobre drogas, per0 lo ha adaptado a las necesidades especiales de 
las comunidades marginales y 10s clubes de servicios 

A trav6s de un acuerdo celebrado con la Municipalidad de San Salvador, el Departamento 
de Comunidades en Desarrollo ha podido alcanzar a muchas comunidades marginales para lanzar 
y ejecutar su programa de capacitacidn en prevencion del alcohol y otras drogas El programa 
es iniciado por miembros del personal de FUNDASALVA, quienes se dingen a 10s lideres 
comunitanos de una comunidad marginal Luego de conocer el alcance de 10s problemas de su 
comunidad en matena de alcohol y otras drogas y de conocer el proceso involucrado, 10s 
dingentes firman un acuerdo en el cud se comprometen a dar su apoyo a las acbvidades de 
prevencdn En este punto, tambien realizan una evaluacidn preliminar de necesidades y una 
ident1ficaci6n rudimentma de recursos El acuerdo exige que 10s dingentes vayan de casa en 
casa con miembros del personal de FUNDASALVA o de la Municipalidad de San Salvador para 
explicar por que van a estar proporcionando information sobre la prevencidn del abuso del 
alcohol y de otras drogas a 10s j6venes y padres de familia en la comunidad, y las implicaciones 
de tal accidn TambiCn acuerdan proporcionar un lugar para celebrar las sesiones, identificar 
a por lo menos dos dingentes para que partmpen en las actividades, promuevan las actividades 
en la comumdad, seleccionen lideres entre 10s padres de familia para que participen en la 
capacitaci6n, idenbfiquen a dos padres de familia de dxho grupo quienes se han'an responsables 
de recoger 10s matenales necesanos en FUNDASALVA, ayudar a 10s jdvenes durante la etapa 
de seguimiento, y proporcionar un refngeno para 10s jdvenes y niiios Obviamente, este 
acuerdo requiere de un nivel considerable de esfuerzo por parte de 10s dingentes comunitanos, 
de manera que si no se muestran entusiasmados acerca de la posibilidad de partxipar, no se les 
invita a firmar el acuerdo 

En aquellos casos donde 10s dingentes comunitanos si firman el acuerdo, comienza el 
reclutamiento de puerta en puerta Se informa a jdvenes y adultos acerca de las actwidades 



futuras y c6mo p o d h  partxipar Se realizan sesiones de sensibilizaci6n con grandes grupos 
de residentes de la comunidad para informarles acerca de 10s problemas del abuso del alcohol 
y de oms drogas, y algunos de 10s indicadores en su comunidad 

Se idenhfican a j6~enes que quieren participar en la Fase de Onentaci6n Estos j6venes 
parhcipan en siete sesiones semanales con una duraci6n de hora y media cada una 
Aproximadamente en el punto medio de las sesiones para adolescentes, se idenhfican a 10s 
padres de familia lideres, quienes comienzan con la Fase de Onentaci6n y Capacitacidn para 
padres, un curso de 20 horas que se realm en dos fines de semana consecutivos 

Cuando 10s jdvenes han finalizado la capacitac16n para adolescentes, se seleccionan lideres 
y se les capacita para que presenten talleres para niiios, por medio de cinco sesiones de 
aproximadamente una hora cada una 

La Fase de Seguimiento, la cud dura seis meses, consiste del establecimiento de clubes de 
j6venes para adolescentes y nifios, y capacitacidn en algirn oficio para 10s adolescentes mayores 
A 10s jdvenes en 10s clubes se les exige preparar un plan de acci6n en el cud esbocen formas 
productivas y saludables en que pueden utilizar su tiernpo libre, desarrollando alguna clase de 
proyecto TambiCn se les solicita a 10s padres la elaboracidn de un plan de accidn que 
idenbfique actwidades de prevenci6n que podnan realizar en la comunidad Se les sohcita 
ademis que incluyan normas y politicas que podnan introducirse a la comunidad y que apoyan'an 
la reduccidn o eliminacidn del abuso del alcohol y de otras drogas Entre 10s ejemplos de las 
poliQcas que han sido adoptadas por las comunidades durante esta fase figuran las restncciones 
sobre el consumo de alcohol y la prohibicion de la venta de alcohol a jdvenes 

El seguimiento incluye sesiones regulares con 10s grupos de jdvenes y padres de familia para 
proporcionarles apoyo y asistencia tCcnica 80 horas para 10s grupos de padres y 100 horas para 
10s clubes de jdvenes Como parte del seguimiento, se celebra una conferencia anual con la 
asistencia de todos 10s padres lideres para darles la oportunidad para intercambiar sus Cxitos y 
sus ideas con respecto a actrvldades nuevas Tambikn se da seguimiento a aquellos jdvenes que 
esth aprendiendo un oficio Se hace labor de monitoreo sobre su actuacidn, de modo que, si 
no asisten a1 evento de capacitacidn o si su desempefio no es adecuado, pueda realizarse una 
intervencidn antes de que la situacidn se detenore mucho Se consulta a 10s padres Se asesora 
al estudiante y se le advierte que debe mejorar su actuacion para poder permanecer en el 
prograrna 

El enfoque adoptado por el Departamento de Comunidades en Desarrollo aborda algunas de 
las necesidades reales de 10s j6venes en comunidades marginales, muchos de 10s cuales han 
abandonado 10s estudios a una edad muy ternprana y no tienen nada que hacer sino vagar y 
meterse en una vmedad de situaciones problerniticas El desarrollo de clubes de jdvenes les 
bnnda a jdvenes y niiios una oportunidad para divertirse sin alcohol u otras drogas, a la vez que 
aprenden a planificar, organizar y movilizarse para realizar act~vidades positivas Tambi6n da 
a 10s lideres identificados un sentido de propledad y respeto entre sus iguales La enseiianza de 



un oficio tambidn cumple una necesidad que tienen muchos de 10s jdvenes, ya que les 
proporciona una forma de ganarse la vida honesta y productwamente 

Los padres tambiCn se benefician mientras comienzan a desarrollar sus propias destrezas y 
se idenhfican entre la comunidad como lideres Su integracidn a la comunidad y la 
consolidacidn de la comunidad misma a medida que las personas comienzan a interactuar de 
formas nuevas disminuye el factor nesgo de una comunidad desorganizada A1 mismo tiempo, 
crea un factor de protecci6n una comunidad cohesiva - o por lo menos una comunidad 
cohesiva incipiente 

FUNDASALVA ha realizado programas en 123 comunidades, de las cuales 68 (el 55 por 
ciento) han recibido el programa total (Los Diagramas 8 y 9 muestran el n6mero de personas 
alcanzadas ) 

Como parte del programa, el personal de FUNDASALVA tambih proporciona 
sensibilizacidn, onentacidn, capacitacidn y seguimiento a organizaciones de servicios interesadas 
en realizar actividades de prevencion con sus afiliados y sus grupos de constltuyentes Trabajan 
en colaboracidn con muchas organizaciones comunitanas, aprovechando sus servicios para 
capacitar a jdvenes en vanos oficios, utilizando las instalaciones proporcionadas por las 
organizaciones, y reclutando voluntanos para participar en el desarrollo y ejecucidn de 
actwidades de prevencidn, tales como la caminata anual a traves de El Salvador 

Un acuerdo reciCn celebrado con 10s Jdvenes Exploradores (Scouts) de El Salvador consbtuye 
un buen ejemplo del enfoque mulQplicador utllizado con las organizaciones de servlcios Los 
Scouts se proponen enviar a 30 de sus guias a travks de las fases de sensibilizacion, onentaci6n 
y capacitacidn Estos dingentes vienen de todas las regiones del pas, jovenes seleccionados por 
sus coetheos para asistir Forman un cuadro de capacitadores quienes capacitarh, a su vez, 
a otros lideres de sus zonas El proceso se repite "en cascada" hash que cada uno de 10s Scouts 
de El Salvador ha pasado por lo menos a traves de la etapa de sensibilizacidn con su propia 
unidad Este procedimiento da al proceso y contenido de las acciones de prevencion de 
FUNDASALVA una cobertura nacional sin que sea necesano que el personal de la fundacidn 
se responsabilice de todas las achvidades de capacitacidn TambiCn significa que habd muchos 
jdvenes capacitados en todo el pais quienes pueden transmitir la informacidn no ~610 a sus 
iguales fuera del programa de Scouts sino tambiCn a sus padres 

El departamento esld partmpando actualmente en el reclutamiento, capacitaci6n y desarrollo 
de estudiantes universitanos que esth cumpliendo con su obligacidn de servicio social al 
partxipar como voluntanos en las achvidades de prevencidn de FUNDASALVA Muchos de 
estos estudiantes reciben capacitacidn como mulhplicadores y ayudan al personal en las cuatro 
etapas del proceso de prevencidn en comunidades marginales El hecho de contar con jdvenes 
adultos en la comunidad con sdlidos conocimientos de 10s conceptos de prevencidn consbtuye 
un uso eficiente de 10s recursos de personal 



Diagrama 8 
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Los matenales que ha desarrollado el departamento son adecuados para el prop6sito y e s h  
profusamente dustrados Los matenales consisten de cuatro manuales para capacitadores que 
corresponden a cada uno de 10s cursos uhlizados para las organizaciones comunitanas y de 
servicios niiiez, adolescencia temprana, adolescencia y padres de familia Tres de 10s manuales 
henen una seccidn que explica el propdsito del manual y proporciona una apreciacidn general 
del proceso y del contenido de las sesiones Antes de facilitar el curso, se le solicita al lector 
considerar si bene o no las caracten'sticas de un buen facilitador Con frecuencia se hace caso 
omiso de esta importante consideracidn, bajo el supuesto que si uno es un "lider", 
automrlhcamente tiene la capacidad para facilitar sesiones de aprendizaje Le da a1 facilitador 
en potencia la libertad para liberarse de su compromiso y buscar otra forma de participar que 
quiz& sea mis apropiada Esta seccidn de introduccidn no se incluye en el manual de 
capacitaci6n para padres 

El contenido de las sesiones es apoyado por extensos matenales escntos que se incluyen en 
el apCndice de cada manual Es posible que el nivel de lectura de algunos de 10s matenales 
escntos sea demasiado avanzado para algunos de 10s partmpantes en las sesiones, per0 Cstas 
esth estructuradas de tal manera que el facilitador podrii ajustar el proceso para presentar el 
rnatenal a travCs de un resumen oral antes de distnbuir el matenal escnto Una parte de la 
capacitacidn para 10s multiplicadores mcluye la tarea de presentar una de las sesiones De esta 
manera, el facilitador en potencia recibe retroalimentacidn del personal de FUNDASALVA y 
recibe atencidn especial en interrogantes relacionados a la adaptacidn del proceso y 10s 
rnatenales a las necesidades especificas del grupo 

Un detalle en part~cular que no se encuentra presente en 10s manuales es el uso de la 
reflexidn y el anflisis al final de una sesion para permitir que el participante determine por su 
propia cuenta lo que ha aprendido y cdmo puede ser aplicable a su vida diana 

El personal del Departamento de Comunidades en Desarrollo son profesionales dedicados y 
capaces que intervienen en situaciones en comunidades marginales que requieren el mhcimo nivel 
de destrezas interpersonales y de comunicacidn, por no hablar de la fe en su trabajo y las 
personas a quienes se propone reclutar y con quienes trabajarh sobre un penodo de un aiio 
Deben aplicar sus destrezas no sdlo en situaciones donde deben convencer a adultos y jdvenes 
a involucrarse en sus comunidades, sino tambiCn debe convencer a adolescentes y adultos poco 
dispuestos a unirse con ellos en situaciones de aprendizaje Deben proyectar entusiasmo en la 
realizacidn de sesiones de aprendizaje y proporcionar apoyo y asistencia t&nica a individuos y 
grupos que pueden encontrarse en dificultades Deben hacerlo de tal mod0 que el grupo no 
llegue a depender excesivarnente de ellos para la resolucidn de sus problemas Ellos deben, a 
su vez, tener la capacidad para trabajar con grupos y organizaciones que tienen rniembros con 
rniis recursos y miis apQtudes y escolmdad que 10s de las comunidades marginales Esta 
combinacidn de destrezas, atnbutos personales y disposition de trabajar en una vanedad de 
situaciones fue dernostrada por todos 10s miembros del personal de este departamento 



EvaluaciBn del Programa 

A1 igual que con el caso del programa de base escolar, el Departamento de Comunidades en 
Desarrollo proporciona datos de monltoreo sobre sus achvidades al Departamento de 
Inves~gacidn y Documentacidn Tambi6n realm pre-tests y post-tests de sus activ~dades de 
capacitaci6n En tCrmmos de medir el impacto, el Departamento de Investigacidn y 
Documentacibn tiene pensado real~zar un estudio cuasi-expenmental del lmpacto del programa 
comunitano en 1994, siguendo las pautas del estudio de base escolar FUNDASALVA tamb16n 
podna utdizar su propuesto estudio de CAP de seguimiento como herramienta para examinar 10s 
cambios ex ante y ex post en las actitudes y conocimientos que pueden asociarse con 
comunidades que partxipan en 10s programas de extensibn comunrtana de FUNDASALVA 

Dentro del alcance de las observaciones formuladas por el equipo de evaluacidn, el equipo 
pudo observar que las comunidades alcanzadas por el programa se es th  involucrando en un 
esfuerzo amplio de prevencidn de drogas 

El departamento est.4 cubnendo a un ndmero considerable de comunidades marginales 
con un personal reducido, desanollando una excelente relacidn de trabajo con la Alcaldia 
Municipal de San Salvador 

Las achvidades realizadas en las comunidades inciden en todos 10s aspectos de la 
comunidad y estAn onentadas a disminuir 10s factores de nesgo y aumentar o crear 
factores de proteccidn Utilizan metodologias de cuya eficacia ha s~do comprobada a 
nivel de comunidad en 10s Estados Unidos y Am6nca Latina 

Esth alcanzando a grandes canhdades de personas por medro del reclutamiento de 
voluntmos y la capacitacrbn del personal y voluntanos de otras organizaciones con metas 
s~m~lares En otras palabras, e s h  desarrollando un sistema eficaz de multiplicadores 

El seguimiento es una pate esencial de un programa de multiplicadores eficaz y debe ser 
aplicado de una manera concienzuda a todos 10s programas de capacitacion, 
independ~entemente de la poblacidn meta Las necesidades de seguimiento pueden vmar 
con el ruvel de destrezas del participante y el grado de cambio conductual deseado, pero 
tal seguimento debe hacerse a fin de mantener la calidad 

Es necesano tomar precauciones para no sobreextenderse A1 igual que con el 
Departamento de Educacidn, si no exlste un cnteno establecido contra el cual se pueden 
medir las achvidades nuevas, es fAcil extenderse hac~a achvidades relacionadas que 
ago- 10s recursos humanos y de otro tipo del departamento 



El aumento en el uso de preguntas de reflexidn y andisis con 10s adultos y jdvenes les 
ayudar6 a desarrollar mejores destrezas analiticas y agregara otra dimensidn al 
aprendlzaje durante las sesiones El modelo de 'IGQ~d3 'Y quC3 GAhora qud3" darA 
resultados con participantes de todas las edades 

FUNDASALVA deben'a usar su propuesto estudio de CAP como herrarnienta para 
evaluar el impact0 de 10s esfuerzos de prevention sobre las poblaciones comunitanas 

5. Departamento de Empresas 

Este departamento bene como prop6s1to "perm~tir que las empresas pnvadas ayuden a sus 
empleados, e indirectamente a las famihas de estos, a evitar el abuso y la adlcc16n a las drogas 
y al alcohol" Tal como siempre es el caso con 10s programas de educaci6n sobre drogas 
realizado por FUNDASALVA, la prevenci6n del abuso del alcohol es un importante elemento 
programiitico del Departamento de Empresas 

Este departamento es el menos definido en el Acuerdo Cooperahvo y puede ser el mAs dificil 
de ejecutar Por lo general, 10s adultos esth mAs dispuestos a "fi~ar" el comportamiento de 10s 
j6venes que examinar c6mo contnbuyen a dicho comportamiento El programa de empresas 
requiere que todos 10s adultos en un lugar de trabajo reflexionen sobre su propio comportamiento 
con relacidn al consumo de drogas y 10s factores que contnbuyen a dicho comportarmento Esto 
puede significar que el dueiio de la empresa debe analizar las cond~ciones de trabajo al msmo 
tiempo que un empleado hene que analizar cdmo su consumo de alcohol u otras drogas le afecta 
a 61 y a sus compaiieros de trabajo El problema de iniclar actlvidades de prevencidn de drogas 
en un hb i to  empresanal se ve complicado por el hecho de que por lo general solamente hay 
una persona que toma la decisi6n definihva de abnr la puerta Por consiguiente, el tipo de 
presi6n posihva social o de coetheos que puede exishr en 10s Ambitos escolares o comunitanos 
frecuentemente est4 ausente El hecho de que FUNDASALVA aplica un cargo por este servicio 
lo vuelve adn mAs dificil (El cargo hace que este programa se conshtuya en una fuente de 
ingresos para la fundaci6n ) 

El Departamento comienza el dificil proceso de abnr la puerta enviando cartas a empresas 
que pueden estar interesadas en crear un lugar de trabajo libre de drogas Despu6 de las cartas 
vienen reuniones personales con el dueiio de la empresa para "venderle" la idea del proceso 
Si el dueiio estA de acuerdo con el cargo y con el proceso, comienza la Fase de Sensibilizaci6n 
con la presentacidn de una ses16n de una hora y media para entre 50 y 100 personas - un 
ndmero suficiente de sesiones para cubnr a todos 10s empleados en la empresa comercial El 
tamaiio del grupo depende de las instalaciones disponibles para realizar las sesiones y tambiCn 
afecta el nrimero de seslones que pueden ser necesanas para cubnr a todos 10s empleados de la 
organ1zac16n En esta fase se proporclona una aprec1aci6n general de 10s factores de nesgo y 
de 10s efectos del alcohol y otras drogas sobre el individuo y sobre su desempeiio en el lugar de 
trabajo 



La Fase de Onentaci6n se ejecuta en grupos de no m8s de 20 personas a travCs de cinco o 
seis sesiones de una hora de duraci6n Los parkipantes en esta fase son voluntanos Aumentan 
sus conocimientos sobre de 10s efectos especificos del alcohol y otras drogas, incluyendo 
fibmacos, sobre cdmo manejar algunas de las situaciones que conducen al abuso del alcohol y 
de otras drogas, y sobre el fortalecimiento de 10s factores de protecci6n 

Muchos de 10s pmcipantes en esta fase han reconocido que ellos mismos henen un 
problema Como respuesta, aparte de la capacitaci6n, algunos partlcipan en sesiones grupales 
facilitadas por el personal del Departamento de Onentaci6n y Referencia de FUNDASALVA 
Las necesidades individuales pueden requenr sesiones individuales de hasta una hora por 
persona Estas sesiones se realizan a corto plazo y henen el prop6sito de funcionar de modo que 
10s miembros del grupo se ayuden a si mismos utilizando un enfoque de apoyo y rehabilitacidn 
de 12 pasos Este enfoque permite desarrollar la autosuficiencia y promueve la part1cipaci6n de 
las personas en achvidades de apoyo y rehabilitation fuera del lugar de trabajo, de esta manera 
mejorando sus perspectivas de abstenerse exitosamente del consumo de alcohol y otras drogas 

La Fase de Capacitacion se realiza con aquellas personas que se idenhficaron como 
poseedores de la disposici6n y las cualidades de liderazgo para convertirse en portavoces para 
la conhnuacion de las actividades de sensib1lizaci6n dentro del imbito de la empresa Son 
personas que tambien tienen la capacidad para ayudar a otros a resolver sus problemas y ayudar 
a mantener 10s grupos de apoyo iniciados en la Fase de Onentacidn 

El seguimiento se realiza proporcionando apoyo y asistencia tknica a 10s grupos establecidos 
en la etapa de onentacidn Los lideres identificados y capacitados en la etapa de capacitacion 
tambiCn se incluyen en las acbvidades de seguimiento Se les ayuda a desmollar y poner en 
marcha actividades especificas para empleados y sus famillas en un ambiente libre de alcohol 
y otras drogas 

FUNDASALVA ha realizado programas en 39 empresas, de las cuales 15 (el 38 por ciento) 
recibieron el programa total (Los Diagramas 10 y 11 muestran el ndmero de personas 
alcanzadas ) Estos programas, tal como se ha seiialado antenormente, se realizan sobre la base 
del pago por servicio y constituyen una fuente de ingresos para la fundaci6n Tal como se 
sefiala a conhnuaci6n en el Capitulo 111, se recaudo un total de C 104,200 (US$12,000) durante 
10s siete pnmeros meses de 1993 (Esta canhdad constituye el 33 por ciento del rengl6n 
presupuestano total para este departamento ) 

Debido a que se trata de un programa onentado a crear lugares de trabajo libres de alcohol 
y otras drogas y de sus efectos, las actividades que han sido realizadas no han estado limitadas 
a empresas del sector pnvado Se ha trabajado con mAs de 35 enhdades de gobierno y 
organizaciones no gubernamentales En vista de que fondos de la USAID no pueden utdizarse 
para realizar trabajos con las fuerzas armadas, el departamento suspend16 sus actividades con 
esta entidad 
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Los programas emtosos con clientes por fuerza crean la clase de reputacidn que eshmula a 
otras empresas a buscar su asistencla y apoyo en el desarrollo y ejecucidn de programas 
onentados a asegurar un lugar de trabajo libre de drogas La dificultad radica en superar el 
posible eshgma de haber ejecutado un programa en la propia empresa de uno El eshgma 
percibido limita la capacidad de FUNDASALVA para utilizar las empresas exitosas como 
ejemplos del Cxito en sus esfuerzos por comercializar el programa ante otros dueiios de negocios 
y directores de organizaciones 

El haber agregado la responsabilidad del Departamento de Onentaci6n y Referencia a las 
responsabilidades del Director del Departamento de Empresas aumenta la carga de trabajo de 
este funcionano y de su pequeiio cuadro de personal No obstante, parece una acci6n 16gica en 
vista de la relacidn que existe entre las dos actlvidades 

Una de las fallas de este programa es que el Departamento de Empresas no indica 
adecuadamente en sus informes tnmestrales la cantidad de tiempo y esfuerzo invertidos Los 
informes se redactan de tal manera que crean la impresion de una inversidn mucho menor en 
t6rminos de trabajo que lo que realmente se estii haciendo en tkrminos del hempo y personal 
empleados Otra es la falta de informacicin disponible acerca del impacto del consumo de 
alcohol y otras drogas en el lugar de trabajo El poder hablar en t6rminos de productlvidad y 
utllidades reducidas, utilizando cantidades expresadas en ddlares - o colones - puede hacer que 
sea mAs fAcil demostrar 10s beneficios del programa 

Los folletos impresos desarrollados para el departamento son adecuados para distnbuir a 10s 
empleados, pero no henen un aspecto lo suficientemente "formal" para transmihr la calidad del 
programa con suficiente eficacia para que puedan ser utilizados como buena herramienta de 
mercadeo con 10s dueiios de negocios El video que ha desarrollado FUNDASALVA es un buen 
vehiculo de promocidn, presentando la organizacidn a travCs de un folleto en formato de video 
de aspecto positivo y profesional 

El director del programa se ha abocado con asociaciones de empresas, per0 su Cxito en este 
esfuerzo ha sido limitado A pesar de la resistencia inicial, se trata de un enfoque viable que 
deberia conhnuarse, utilizando las destrezas de personas con capacidad de mercadeo 

Evaluac~dn del Programa 

El SIG de FUNDASALVA controla la actividad de este departamento al igual que lo hace 
con otros departamentos Hasta la fecha, FUNDASALVA no ha realizado una evaluaci6n del 
impacto del programa Tal evaluaci6n de impacto se podria realizar mejor cuando el programa 
se ha amphado mAs, aunque deberian hacerse preparatives (desarrollo de datos de linea base para 
establecer la naturaleza del problema) como parte de una estrategia de mercadeo TambiCn seria 
posible examinar algunos de 10s datos disponibles en el estudio de CAP de 1991 sobre ocupacion 
con el objeto de proporcionar cierta informaci6n de linea base de tipo general con respecto a la 
relaci6n que existe entre el empleo y el consumo de alcohol y otras drogas Un estudio de CAP 



de seguimiento, tal como el que ha sido planificado, luego proporcionaria adem& datos sobre 
10s cambios en la relacidn entre el empleo y el consumo de alcohol y otras drogas 

Los Programas de Ayuda a Empleados (Employee Assistance Programs, o EAP) han estado 
en existencia en 10s Estados Unidos durante mis de dos dkadas Sin embargo, no ha sido sino 
recientemente - durante 10s iiltimos cinco aiios - que 10s EAP han llegado a tener una 
aceptacidn amplia en las pmcipales industnas estadounldenses El programa de empresas ha 
estado en existencia durante sdlo dos aiios Adn se encuentra, justamente, en las pnmeras etapas 
de su desarrollo FUNDASALVA hene la ventaja que ahora existen programas viables y 
establecidos en 10s Estados Unidos y AmCnca Latina que pueden servir como modelos para sus 
acttvidades Los datos de estos programas pueden ser utilizados para "vender" el programa de 
FUNDASALVA a travCs de un proceso de extrapolacidn a la situacidn de El Salvador hasta que 
FUNDASALVA pueda desarrollar sus propios datos Lo que realmente se necesita en esta 
coyuntura es desarrollar mejores matenales "de venta" y mejores estrategias de mercadeo El 
programa tiene un potencial, per0 necesita desarrollarse cuidadosamente para que alcance 
plenamente ese potencial 

El departamento ha logrado hacer grandes adelantos en una esfera dificil de prevencidn 
Ha desarrollo met6dicamente una clientela que incluye desde empresas pnvadas y 
enbdades de gobierno a otras organizaciones no gubernamentales 

Existe una falta de datos para apoyar la comercializacion de un programa de empresas 

Los informes tnmestrales no reflejan claramente el nivel de esfuerzo de este 
departamen to 

El departamento ttene el potencial para genera ingresos significattvos para la 
organizacidn 

Recomendaciones: 

El Comid de Mercadeo recomendado en la seccldn sobre sostenibilldad deberia trabajar 
estrechamente con el director de este departamento para vender el programa de empresas 
Una carnpaiia en 10s medios impresos utilizando como portavoces a dueiios de negocios 
y ejecutwos de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales generaria 
credibihdad con muchos de 10s dueiios de negocios que se muestran escdpbcos acerca del 
programa 

En colaboraciiin con la Divisidn de Investigacidn y Documentacidn, deberian rdzarse  
estudios que demuestren el impact0 del programa Tambikn puede ut.harse para 
comercializar el programa el ahorro potencial que puede generarse con un programa de 
empresas eficaz en la forma de una reducci6n en 10s accldentes y un aumento en la 



produchvidad, asi como tambib en la incidencia del consumo de alcohol y otras drogas 
en el trabajo o antes de llegar a1 mismo 

Conhnuar ampliando la base de clientes potenclales para este programa de modo que se 
incluyan otras organizaciones gubernamentales y no gubernamentales y negocios de 
tamaiio mediano 

Identificar formas para conhnuar trabajando con las fuerzas milltares, especialmente en 
vista de que fue esta enbdad la que se abocd inicialmente con FUNDASALVA 
solicitando la ejecuci6n del programa Las estrategias podnan incluir el estableclmiento 
de contactos con la Secci6n de Asistencia en NarcBticos (Narcotics Assistance Section, 
o NAS) de la Embajada Amencana, el PNUCD y la Comunidad Europea El lograr que 
las fuerzas armadas paguen por 10s servicios prestados podna ser otra forma de 
proporcionar servicios sin violar 10s lineamientos de la USAID 

La Divisidn de Comunicaciones es responsable de fomentar una sensibilizaci6n amplia acerca 
del problema del alcohol y otras drogas, y de desarrollar apoyo para cambios legislativos y de 
polibca, y para programas de prevencidn , intervencl6n y rehabihtacion , creando un ambiente 
donde la pdcbca de decir "no" al alcohol y otras drogas sea promov~da y apoyada por todos 10s 
sectores de la sociedad FUNDASALVA ha ejecutado una campaiia en 10s medios de 
comunicacidn masiva durante mis de dos aiios, y recientemente - en abnl de 1993 - retird las 
cufias del a r e  porque el director consideraba que habian saturado a1 pdblico meta La campaiia 
l0gr6 aumentar exitosamente la sensibilizacidn acerca del problema y establecer a 
FUNDASALVA como un programa para prevenir el abuso del alcohol y de otras drogas, tal 
como quedd demostrado por el estudio de CAP descnto antenormente (V&se la seccidn 
btulada "Imagen General de FUNDASALVA" ) 

Se ha disefiado una nueva campaiia en 10s medios televisivos y radiales onentada hacia 10s 
jdvenes de todas las edades y de todos 10s niveles socioecondmicos Se han validado aspectos 
del concept0 con ocho grupos focales de j6venes para asegurar su aceptaci6n y su utilidad para 
alcanzar a 10s adolescentes Los grupos focales estuvieron integrados por jdvenes de 10s niveles 
socioecondmicos bajos medio-bajo y medio Los grupos reaccionaron solamente a la mfisica que 
utdizard la campaiia y no a las cufias en si, las cuales aun no han sido producidas Se ha 
programado que la produccidn deber6 comenzar en septiembre, transmitiCndose las pnmeras 
cufias a finales de sepbembre o a pnncipios de octubre 

Mientras tanto, la divisidn mantrene un flujo bastante constante de informacidn a 10s medios 
impresos, logrando una buena cobertura de eventos e information que necesita diseminarse 
Produce un promedio de 1,000 pulgadas columnares por tnmestre El programa de 20 minutos 
que se transmite 10s martes por la maiiana en el Canal 12 proporciona una oportunidad 
permanente para promover la agenda y las actividades de prevenci6n de FUNDASALVA a nivel 
nacional El prograrna de televisidn tambiCn es otro vehiculo para reconocer a algunos de 10s 



partuapantes de 10s programas de FUNDASALVA, conjuntamente con sus contnbuciones y su 
part~cipacidn Miembros del personal de FUNDASALVA o sus directores partIcipan por lo 
menos bimensualmente en programas de radio en que se conversa acerca del prop6sito y las 
acttvidades de la organizacidn 

Se produjo un suplemento de 12 piginas el cud fue incluido en uno de 10s dlanos m8s 
grandes del pais, La Prensa GrdJica, y cubnd todos 10s aspectos de 10s programas de 
FUNDASALVA El suplemento fue pagado por un negocio local que es una subsidiana del 
pen6dico 

La divisidn tambitSn es responsable de la producci6n de 10s bolettnes informatwos 
departamentales de 10s otros tres departamentos que ejecutan programas, as1 como tambiCn del 
boletin insbtucional que se distnbuye a una lista general de correos de m6s de 500 personas 
quienes tambibn reciben el informe anual Esta lista de coneos incluye empresas que son 
miembros de FUNDASALVA, donantes potenclales incluyendo embajadas y organizaciones 
internacionales, dependencias del goblerno, empresas que reciben 10s servicios de 
FUNDASALVA, y el personal y voluntanos de la fundacion 

El contenido de 10s bolebnes es redactado por el personal de 10s departamentos individuales 
y luego es formateado por el personal de la Divisidn de Comunicaciones Los bolebnes son de 
buena calidad y presentan una buena imagen de la institucidn Sin embargo, el boletin 
correspondiente a la Divlsidn de Invesbgacidn y Documentacidn, el "Flash", no manbene 
ninguna uniformidad en su formato ni en el tipo de letra ublizado, de mod0 que cada n6mero 
parece una publicacidn diferente 

El evento publicitano m8s grande es la Caminata anual en que part~cipan personas 
provenientes de todo el pais en un viaje a pie de un lado del pais al otro La Caminata se 
celebra durante el period0 sefialado por las Naciones Unidas para conmemorar la semana 
intemacional de prevenci6n de drogas La caminata comienza en San Salvador y contin6a hasta 
la frontera con Guatemala y Honduras, donde se reunen representantes de 10s tres paises La 
Cammat. no s61o se ha convertido en una celebraci6n de la creacidn de FUNDASALVA sino 
tambin en un mecanismo para propmar la unidad en el pais en conjunto La Caminata no ~610 
funclona como excelente mecanismo para genera publicidad sino que tambibn bene la ventaja 
adicional de lograr la intervencidn individual y personal de personas que han sido afectadas por 
las actmdades de la organ~zacdn Funciona como mecanismo para que estas personas 
involucren a otras ,Y lo hace sin alcohol y otras drogasl 

En entrenstas celebradas con la directors de la divisidn, parece que esta funcionana esti 
consciente de algunas de las diferencias entre el diseiio y desarrollo de campailas en 10s medlos 
de comunicacidn dmgidas a la empresa pnvada y el enfoque basado en el mercadeo social que 
es necesano para lograr el impact0 requendo a partir de 10s mensajes transmitidos en 10s medios 
de comunicacidn masiva El personal ha asistido a seslones de capacitacion en mercadeo social 
y bene planes para conbnuar desarrollando sus conocimientos en esta kea 



Evaluacu5n del Programa 

La Divisidn de Comunicaciones proporclona datos sobre sus eventos y acuvidades al SIG de 
FUNDASALVA En el diseiio y desarrollo de sus campaiias, emplea tknicas comentes para 
probar conceptos nuevos (el desarrollo de una estrategla para definir 10s mensajes, 10s medios 
y las poblaciones meta, y la validacidn de 10s mensajes a traves de grupos focales y otros 
procedimientos diagndst~cos apropiados) El impact0 de 10s esfuerzos llevados a cab0 a traves 
de 10s medios de comunicacidn han estado visibles en estudios de CAP antenores y estar&n 
visibles en el siguiente estudio de CAP que realizara FUNDASALVA en 1994 a nivel nacional 
El equipo de evaluacidn pudo revisar 10s procedimlentos seguidos por la divisidn, asi como 
tambiCn revisar y evaluar 10s productos generados La dlscusion reportada antenormente refleja 
el resultado de dicha revisidn 

La divisi6n ha logrado realizar eficazmente una campaiia a traves de 10s rnedios de 
comunicacidn masiva que es responsable de que FUNDASALVA sea la instItuci6n de 
prevencidn de drogas mas reconocida del pas 

Ha generado un nivel considerable de publicidad, con una correspondiente cobertura en 
10s medios de comunicacidn, para eventos a 10s cuales FUNDASALVA ha bnndado su 
participacidn o su apoyo 

La Camlnata es un excelente mecanlsmo para promover la organizacidn, el pnncipio del 
aprovechamiento saludable del tIempo de ocio, y un espintu de diversidn y bienestar 

La divisidn planifica y reallza constantemente activldades de relaciones pdblicas 

Se esth utilizando prdcticas cornentes (definlcion de estrategias, realizacidn de 
invest~gaciones formativas, definicidn de medios de comunicac~dn, mensajes y 
poblaciones meta, etc ) en la elaborac16n de la nueva campaiia en 10s rnedios de 
comunicacidn 

El concept0 de utdizar un elemento musical central para la campaiia en 10s rnedios de 
comunicaci6n es bueno Sin embargo, las cuiias, en la forma en que han sido 
proyectadas actualmente, no parecen tomar en cuenta 10s datos demogrzificos y 
epidemiol6gicos disponibles Por ejemplo, ninguna de las cuiias proyectadas refleja la 
situacidn que enfrentan las muchachas j6venes, las cuales constituyen una mayona 
significatIva entre la poblacidn de El Salvador El abuso de inhalantes ha sido 
idenhficado como un problema relevante, mas ninguna de las cuiias aborda este tema 



Recomendaciones: 

Es necesano fijar un formato uniforme para el boletin de la Divisidn de Invesbgacibn y 
Documentacibn a fin de establecer un product0 idenbficable 

En la campaiia nueva, las cufias deberian abordar 10s problemas que enfrentan las 
muchachas jbvenes y 10s problemas relacionados con el abuso de inhalantes 

El suministro al personal de capacitacibn y asistencia tkn~ca adicional sobre conceptos 
y pr6ctrcas de mercadeo social ayudarii a fortalecer sus destrezas en esta Area 

E. La Relacrbn entre la USAID y mTNDASALVA 

En ciertos niveles, la relacibn entre la USAIDJEI Salvador y FUNDASALVA ha sido 
relabvamente normal El administrador del proyecto por la USAID y la Oficina del Contralor 
de la USAID han manten~do niveles apropiados de supervis~dn respecto a las operaclones de 
FUNDASALVA, la cud a su vez ha cumplido con sus obligaciones de presentar 10s informes 
formales requendos, tanto 10s program&ticos como 10s financieros, a la USAID, y de programar 
las auditorias financieras necesmas El administrador del proyecto por la USAID y el personal 
de la Oficina del Contralor han mantenido una relacion cordial y de cooperacidn con sus 
contrapartes en FUNDASALVA 

Sin embargo, a nivel de la comprensi6n por parte de la USAIDJEI Salvador de la naturaleza 
del programa de FUNDASALVA y de la comprensidn por parte de FUNDASALVA de las 
intenciones de la USAID, parece exisbr un alto grado de comunicacidn unidirectional 
Expresado en otros tCrminos, cada lado ha procurado comunicar, pero el resultado final sobre 
la vida del proyecto ha sido una sene de comunicaciones unidireccionales y no un di5logo Por 
ejemplo, FUNDASALVA no ha utdizado el mecanismo formal de informes y las presentaciones 
informales para comunicar eficazmente a la USAIDJEI Salvador la gama total de sus actmdades 
de una manera que permita que la USAIDJEl Salvador tenga una comprensibn de las actividades 
del proyecto Por otro lado, la USAID/El Salvador no ha desarrollado, a parbr de sus contactos 
con FUNDASALVA, una visidn clam de la naturaleza del programa de la fundacibn, sus 
poblaciones meta y 10s resultados previstos Por ejemplo, pareceria que la USAIDJEl Salvador 
no estaba consciente del hecho de que el programa de empresas estaba en efecto generando 
recursos al aphcar un cargo por 10s servicios prestados Es esencial que se desarrolle un didlogo 
que permita que FUNDASALVA cornunique sus logros y que facilite la capac~dad de la USAID 
para expresar sus mtereses e inquietudes 

La USAID/El Salvador ha idenbficado vmos objetIvos estratCgicos que proporcionadn el 
marco para la definicibn de sus acbvidades en 10s prdximos aiios Tal como lo indica el Informe 
Semestral de FUNDASALVA, el trabajo de la fundaci6n de llevar a cab0 acciones de educac16n 
contra el consumo de drogas apoya el objeto estrat6gico de "salvadoreiios mPs saludables y mis 
educados" ( 0  E 2) TambiCn reflejado en el Informe Semestral est6 el hecho de que 
FUNDASALVA se relaciona bien con otros objetwos estratkg~cos Su programa de empresas 



ayuda a lograr el 0 E 1, "aumentar el crecimiento equitatwo" Su programa de capacitacidn 
en el sindrome de stress post-traumAtico ayuda a cumplir con el 0 E 5, "ayudar a El Salvador 
a hacer la transicidn de la guerra a la paz" Dentro del alcance de estos objetwos estratkgicos, 
FUNDASALVA necesita entablar un diAlogo m&s arnplio con la USAIDIEI Salvador a fin de 
mejorar su comunicaci6n de la naturaleza de sus actividades y el papel que FUNDASALVA 
puede desempeiiar en el curnplimiento de 10s objetivos de la USAID en matena de desarrollo 

FUNDASALVA es un buen vehiculo para que la USAID logre vmos de sus objehvos 
estratt5gicos Es un ejemplo excelente de una organizaci6n financ~ada por la USAID 
trabajando hacia el logro de sus objetivos especificos 

Se ha generado una comunicacidn simulthea, unidirectional e ineficaz entre 
FUNDASALVA y la USAID la cud ha conducido a malos entendidos y comunicaciones 
errdneas por parte de ambas organizaciones 

FUNDASALVA ha respondido de una manera positiva y eficaz a las recomendaciones 
formuladas en el informe de asistencia tknica de 1991 

FUNDASALVA ha respondido de una manera posihva y ha adoptado casi todas las 
recomendaciones formuladas a m z  de la asistencia tecnica recibida de la USAID en 
matena de sostenibilidad Ha considerado senamente la adopcion de otras 
recomendaciones, y ha desarrollado un proceso para satisfacer la necesidad de contar con 
un Director de Desarrollo 

FUNDASALVA necesita mejorar sus mktodos de elaboracidn y presentacidn de informes 
de modo que sus informes tnmestrales Sean mis comprensibles y creen un cuadro miis 
claro de lo que realmente estd haciendo la fundacidn y del impact0 que estd causando en 
la vida de 10s salvadoreiios 

Es necesano que un mayor niimero de miembros del personal de la USAID visiten 10s 
lugares donde se ejecuta el proyecto y observen las actividades de FUNDASALVA en 
pleno funcionamiento para que tengan una mejor comprensidn de las realidades del 
trabajo que est6 siendo realizado y de la necesidad de seguir ciertas pricticas para lograr 
una ejecucibn eficaz 

FUNDASALVA ha realizado eficazmente programas de gran alcance y de alta calidad 
a un costo relativamente bajo, con lo cual ha logrado avanzar hacia el cumplimiento de 
10s objetivos estrategicos de la USAID en este pais Por consiguiente, se recomienda que 
FUNDASALVA sea considerada como un beneficlano potencial de la USAID para el 



logro de prop6sitos especificos dentro de las &as donde las achvidades de la fundaci6n 
colnciden con 10s objehvos estrat6gicos y pnondades presupuestanas de la USAID 

En el siguiente capitulo, haremos una revisi6n de 10s diversos interrogantes relacionados con 
la sostenibilidad, formulando conclusiones y recomendaciones a1 respecto 



La sostembdidad puede definirse de diferentes maneras, refinhdose a la capacidad para 
mantener un enfoque ante un problema, la capacidad para mantener una insbtuci6n cre&le o la 
capacidad para mantener un nivel determinado de resultados a travks del tiempo En la revisi6n 
reciente realizada por Gary Russell, un economists en asuntos laborales que trabaja en la 
divisidn de LACIDR de la A I D , la definition seleccionada fue que "un programa de desarrollo 
es sostenible cuando tiene la capacidad para entregar un nivel apropiado de beneficios sobre un 
period0 de bempo prolongado despues de finalizada la distnbucion de canbdades relevantes de 
asistencia financiers, gerencial y tknica por la US AID" 

Esta definicidn se utilizd como la base para formular una sene de recomendaciones en torno 
a la sostenibilidad de FUNDASALVA Las recomendaciones son las siguientes 

Contratar a un Director de Desarrollo, asalanado y a tiempo completo, para recaudar 
fondos para la organizacidn, 

Proporcionar capacitacidn a1 Director de Desarrollo, 

Realizar un an6lisis organizabvo interno, 

Estimular a todos 10s miembros de la Junta Directiva a involucrarse acbvamente en 
acbvidades de recaudaci6n de fondos para la organizacidn, 

Evaluar la facbbilidad de transfenr algunas actividades al gobierno, e 

Integrar el interrogante de la sostenibilidad a la evaluacidn de drmino medio de 
FUNDASALVA 

Esta secci6n responde a esta dltima recomendacidn Debe seiialarse que, en un informe 
antenor, Gary Russell formuld una sene de recomendaciones adicionales, entre las cuales 
figuran las siguientes 

FUNDASALVA deberia iniciar una campaiia intensiva de recaudacidn de fondos con 
rmras a capitahzar un fondo dotal, y 

FUNDASALVA debena procurar espacio gratuito a 10s medios de comunicacidn con el 
objeto de solicitar donaciones para financiar sus actwidades Podria considerarse la 
celebraci6n de una teletdn 

Vmas recomendaciones adicronales incluyeron que FUNDASALVA capacitara a otras 
organizaciones para que realizaran las actividades educativas de la fundacidn y que se ubhzara 
a CLASP II como mecanismo de capacitaci6n 



Discutuemos estas recomendaciones y otros posibles enfoques para el logro de la 
sostenibilidad, pero pnmero debemos procurar poner dicha discusidn en el context0 de la 
situacidn actual de FUNDASALVA FUNDASALVA se creo con recursos aportados por un 
grupo de socios fundadores cuyas contnbuciones iniciales de 50,000 colones cada uno formaron 
el capital inicial de la fundaci6n Los fondos que se recaudaron permiheron que 
FUNDASALVA mantuviera sus operaciones antes de recibir el apoyo de la USAIDIEI Salvador 
Una parte de 10s fondos recaudados por concept0 de afiliacidn alin se encuentran disponibles 
para FUNDASALVA en su fondo dotal Dicho fondo actualmente asciende a aproximadamente 
C 600,000 (unos US$70,000) As  es que FUNDASALVA ha tenido un fondo dotal desde su 

FONDOS RECAUDADOS POR FUNDASALVA EN 1993 (PRIMEROS 7 MESES) 
(en colones) 

1 FUENTE COMPROMETIDO RECIBIDO PENDIENTE 

Miembros 

Rehabilitaci6n 

-- 

GRAN TOTAL* C.2,833,761 

Cargos por servicios 
(programs de empresas) 

Proyectos 

Otras Actividades 

Consultas 

Totales 

Estas cifras e s t h  basadas en ingresos reales de fondos reflejados en 10s lbros contables de FUNDASALVA y 10s 
compromlsos exlstentes en la fundacr6n a1 momento de reahzarse la evaluation Los proyectos son donaclones de otros 
donantes (SRN, PNUD) 

300,000 

204,000 

Los montos recrbrdos exceden 10s montos comprometrdos porque se recrbieron fondos de fuentes dlstlntas a las que 
habian hecho compromrsos Las cantrdades pendrentes son las que aun no han s ~ d o  reclbidas de organlzacrones que han 
celebrado acuerdos en las cuales se  comprometen a pagar por 10s servrcros a recibrse 

39,000 

2,159,917 

0 

0 

2,702,917 

186,750 

118,500 

- - 

113,250 

90,500 

68,200 

802,850 

52,725 

7,919 

1,236,944 

-- 

36,0005 

1,357,067 

0 

0 

1,596,817 



Ademh de este fondo dotal inicial, FUNDASALVA ha recaudado en cada aiio del proyecto 
fondos adicionales tanto para achvidades especificas en la forma de fondos restnngidos como 
para prop6sitos generales en la forma de fondos no restnngidos En 1992, gener6 un total de 
C 1,120,506 (aproximadamente US$136,315), mientras que este aiio ha recaudado hasta la fecha 
un total de C 2,833,761 (aproxlmadamente US$327,602) De estos fondos, la mayor parte 
( v h e  el Cuadro 1) viene de dos proyectos, uno relacionado con capacitacion en el 6rea de stress 
post-traurnhtxo apoyado por la Secretaria de Reconstrucci6n Nacional (SRN) y el otro un 
proyecto para 600 dingentes del FMLN apoyado por el Proyecto de las Naciones Unidas para 
el Desarrollo (PNUD) En ambos casos, FUNDASALVA ha recibido una porcion de 10s fondos 
en la forma de gastos administrativos fijos (aproxlmadamente el 10 por ciento de 10s fondos 
asignados a las actwidades especificas de cada proyecto) Este porcentaje no corresponde a la 
tasa efectwa de gastos generales filos de FUNDASALVA de aproximadamente el 20 por ciento, 
sino que representa el rniiximo permihdo por cada organizaci6n 

El total proyectado de mgresos provenientes de fuentes distintas a la USAIDIEl Salvador (la 
donaci6n directa a travCs del Acuerdo Cooperatwo y la donaci6n de SETEFE) asciende al 35 
por ciento del presupuesto de FUNDASALVA para 1993 Un examen de las proyecciones 
correspondientes a 1994 indica que las sumas cubiertas por fuentes distintas a la USAIDIEI 
Salvador y SETEFE probablemente representen el 43 por ciento del total de egresos de 
FUNDASALVA 

Las acciones realizadas durante 10s tiltimos siete meses indican claramente que 
FUNDASALVA estA haciendo un esfuerzo concertado por diversificar sus fuentes de 
financiamiento Ha establecido un plan de recaudacdn de fondos que estipula la realizaci6n de 
acciones en diferentes esferas de acbvidad aumento en la base de miembros, tanto 10s 
miembros fundadores (es decir, miembros de pleno derecho) como otras categorias de miembros, 
con niveles mgs bajos de cuotas de afiliaci6n, realizaci6n de eventos de recaudaci6n de fondos, 
venta de servicios (mas notablemente a empresas en apoyo del prograrna realizado por el 
Departamento de Empresas), y solicitudes formuladas a otras organizaciones donantes de 
importancia, tales como el Banco Interamencano de Desarrollo En terminos de las metas 
fijadas sobre una base anual, ha logrado el 30 por ciento de la meta en t6rminos de afiliacibn, 
el 40 por ciento de la meta en t6rminos de eventos, y el 65 por ciento de la meta en tQminos 
de la venta de servicios Se contempla la realizaci6n de otros eventos en estas categorias, tales 
como 10s que a contmuacion se descnben 

En respuesta a las recomendaciones de Gary Russell, se han tomado ciertas medidas Se ha 
finalizado un an&sis organizabvo interno Se encuentra encaminada una campaiia de 
recaudaci6n de fondos La Junta Directiva de FUNDASALVA y sus miembros e s h  
pa~%cipando activamente en este esfuerzo de recaudacldn de fondos La Junta Directwa se 
comprometid con la contratacidn de un Director de Desarrollo La Junta est4 explorando 
diversas opciones, incluyendo el uso de uno u otro de 10s miembros clave del personal 
profesional con tknicas adecuadas de mercadeo (Vmos de 10s miembros del personal cuentan 
con expenencia de trabajo en agencias de mercadeo o de publicidad ) Mientras tanto (en octubre 
de 1993), han formado un Comit6 de Mercadeo/Desarrollo, integrado por la Directora Ejecuhva, 



la Directora de Adminlstrac16n, la Directora de Comunicaciones y el Director de InvestIgacidn 
e Informac~dn (los dos dltmos henen antecedentes de trabajo en el Area de public~dad/mercadeo) 
ContIniian aprovechando las pencias y 10s servlclos de vanos de 10s m~ernbros de la Junta que 
tienen expenencia en recaudaci6n de fondos y mercadeo 

FUNDASALVA estd recibiendo numerosas solicitudes de organlzaciones gubernarnentales 
y pnvadas para la prestacidn de servlclos de educacidn en prevenci6n FUNDASALVA hene 
un enfoque comprobado y 10s recursos humanos necesanos para llevar a cab0 esta actwidad 
Los programas del Ministeno de Educacidn, la Municipalidad de San Salvador y CLASP I1 
dependen de la fundacidn para proporcionar este servicio de capacitacion Es poco probable, 
dados 10s limitados recursos que actualmente hene disponibles el gobierno, que puedan asumir 
10s servlcios proporcionados por FUNDASALVA o, alternativarnente, pagar a FUNDASALVA 
para que preste d~chos servicios en un futuro cercano Sin embargo, FUNDASALVA estA 
d~spuesta a explorar la posib~lidad de obtener recursos gubernamentales para actwidades de 
prevenc16n, aunque cons~dera que esta posibilidad sera mis fachble en un tiempo futuro @ebe 
seiialarse que COAN, la enhdad gubernamental responsable de las acbvidades de prevencidn y 
control de drogas, no trene n~nglin programa verdadero en rnatena de prevenci6n de drogas ) 

Con relacidn a otra de las recomendaciones, debe seialarse que FUNDASALVA nunca ha 
recibido "espacio de transmision gratu~to", sino que rnis bien recibe espacio compensatono, en 
una relaci6n de uno a uno, por el espacio que compra Esto significa que cornprar espacio de 
transmisi6n para mensajes de recaudacidn de fondos podria resultar rnucho mas costoso y menos 
productwo que otras opclones 

FUNDASALVA ha estud~ado la posibilidad de uhlizar 10s servicios del canal de telev~sidn 
del Ministeno de Educac~dn Considera que sena una herrarn~enta eficaz para ampliar sus 
esfuerzos en matena de prevencion pero, dado el tipo y el alcance de su publico, conshtuye una 
fuente poco probable de apoyo instituc~ond Sm embargo, existen planes para explorar esta 
pos~b~lidad con el Ministeno de Educacidn 

FUNDASALVA ha estud~ado la posibilidad de buscar la colaboraci6n de otras lrnportantes 
organlzaciones donantes, tales como la Cornunidad Europea y el Programa de las Naciones 
Unidas de Control de Drogas (PNUCD) Tiene plan~ficado realizar rnis actividades de esta 
naturaleza en el futuro Tarnbibn bene inter& en reclbir asistencla tknica que le pueda ayudar 
a explorar fuentes de financiamiento dternahvas Una posible fuente de tal asistencia tknica 
seria CEDRO, la ONG apoyada por la USAID/Peru, la cud fue establecida en 1986 para 
r d z a r  actmdades de prevenc16n de drogas 

Debe seiialarse que, de acuerdo a una evaluaci6n reciente real~zada por la USAID/LAC/W, 
CEDRO es un programa de prevencldn sumarnente exltoso, uno que estA alcanzando un nivel 
de sosten~bil~dad con el apoyo de la USAID Sin embargo, ese esfuerzo habr6 tomado diez aiios 
en el Per6 Examinando la posicidn relativa de CEDRO y FUNDASALVA en el mismo punto 
de su desarrollo (tres arios de existencia), FUNDASALVA ha avanzado mas hacia el logro de 

I 
la sostenib~lidad que CEDRO en 1989 CEDRO no tenia virtualrnente n1ng6n apoyo de fondos I 



en efectivo de fuentes distintas a la USAID/Ped despuCs de tres aiios (menos del 5 por ciento 
de su presupuesto total), mientras que FUNDASALVA habia logrado obtener el 35 por ciento 
de su presupuesto de caja de fuentes d~stintas a la USAID para 1993 Actualmente, CEDRO 
bene cubierto aproximadamente el 50 por ciento de su presupuesto total por la USAID/Peni 
Su pnncipal ventaja es la existencia de un cuantioso fondo dotal que proporciona una base para 
acciones futuras y un histonal con vmos donantes mternacionales que le ayuda a obtener apoyo 
futuro El conocimiento que bene CEDRO de estas otras fuentes de financiamiento consbtuye 
una parte de sus lecciones aprendidas que puede transfenr a FUNDASALVA 

Una de las limitaciones que enfrenhri FUNDASALVA en sus esfuerzos por obtener la 
asistencia tknica necesana en esta Area son 10s limitados fondos en d6lares que tendrh 
disponibles durante el curso de 10s pr6ximos aiios FUNDASALVA esbma que el total de 
fondos que tendrh disponibles a travCs del actual Acuerdo Cooperativo con la USAID/El 
Salvador, con base en informacidn proporcionada por la Oficina del Contralor de la USAID, 
sera de aproximadamente US$32,000 

Estd claro que FUNDASALVA estd haciendo un esfuerzo por lograr la sostenibilidad de 
acuerdo a la definicidn de la misma presentada al pnncipio de esta seccidn del mforme 
TambiCn estd claro que este proceso toma tiempo, tal como ha sucedido en el caso de CEDRO 
en el Peni 

Defiic~bn del Problema de la Sostembd~dad 

FUNDASALVA ha hecho avances substanciales durante 10s tres iilbmos afios para 
establecerse como una institucidn eficaz de prevencidn de drogas Tambi6n ha logrado un 
progreso notable en el cumplimiento de las recomendaciones formuladas a trav6s de una 
evaluacidn previa realizada por un equipo de NAE y un andisis antenor de la sostenibilidad 
llevado a cab0 por LAC/DR Tomando en consideracidn que hasta la fecha FUNDASALVA 
ha hecho un esfuerzo de buena fe por mejorar su sostenibilidad en terminos de su capacidad para 
mantener el nivel de beneficios que proporciona al pueblo salvadoreiio, tal como lo indica el 
andisis presentado en el Diagrama 12, aun no ha llegado a formular una solucidn del problema 
de c6mo sostener sus programas y la base inshtucional que 10s apoya 

Con miras a adelantar 10s esfuerzos por promover la sostenibilidad de FUNDASALVA, 
haremos una revisi6n de la situacidn financiers actual y proyectada de la fundacion, 
exploraremos posibles carninos para abordar el problema incluyendo ciertos elementos b6sicos 
que necesitan tomarse en consideracidn, y recomendaremos un conjunto de acciones futuras que 
pueden r-se 

Algunas de las recornendac~ones tales como la que propone la reahzacion de una teleton no concuerdan con la 
situac~on actual en El Salvador 



El Diagrama 12 presenta la situaci6n actual ( d o  calendano 1993) de FUNDASALVA, tanto 
en tkrminos de mgresos como en t6rminos de egresos, as1 como tambien una proyeccidn de esa 
situaci6n para 10s aiios 1994, 1995, 1996 y 1997 Las cifras correspondientes a 1993 esth 
basadas en 10s ingresos recibidos hasta julio de 1993 y en datos proyectados despues de esa 
fecha En las notas incluidas despues del d~agrama, afirmamos 10s supuestos baisicos 
correspondientes a cada categona de ingreso y egreso En conjunto, en lo que a ingresos se 
refiere, hemos ublizado 10s compromises reales con respecto a1 financiamiento proporcionado 
por la USAID/SETEFE y el PMJD Hemos proyectado aumentos en 10s ingresos por concept0 
de cuotas de miembros, recaudacidn de fondos y venta de servicios a nivel local, todo lo cual 
estA basado en 10s esfuerzos actuales por ampliar cada una de estas categorias Debe sefialarse 
que la venta de servicios se refiere sobre todo a la venta de servicios bajo el programa ejecutado 
por el Departamento de Empresas TambiCn hemos supuesto que pueden obtenerse algunas 
donaciones de otros donantes internacionales, con base en 10s esfuerzos actuales (que incluyen 
una solicitud presentada recientemente a1 Banco Interamencano de Desarrollo, la cual fue 
aprobada postenormente) Hemos supuesto una cantidad filla de ingresos provenientes del 
programa de stress post-traumdtxo Dichos ingresos en efecto agregan un total de 
aproximadamente C 178,000 al aiio a 10s resultados netos de FUNDASALVA 

Con respecto a 10s egresos, supusimos un aumento del 10 por ciento al aiio en todas las 
categorias de egresos con excepcidn de 10s gastos relacionados con el programa de stress post- 
traumihco (Esto ha tenido el efecto de disminuir el aporte del programa de stress post- 
traumaitco a 10s resultados netos Se trata de una dec~sion arbitrma, basada en el hecho de que 
el programa es relaovamente nuevo y aun no ha sido evaluado ) AdemBs, 10s gastos 
relacionados con las actwidades de invest~gacidn se mantuvieron en un mismo nivel para 1996 
y 1997, porque es probable que muchas de las actlvidades tendrh que recortarse, dada la 
necesidad de manejar un programa frugal 

Tal como lo indica el anAlisis, FUNDASALVA bene un nivel suficiente de fmanciarniento, 
de acuerdo con 10s supuestos actuales, para operar durante 1994 sin deficit En 1995, si no se 
tomaran medidas tendientes a buscar la economia en 10s gastos, generaria un deficit equivalente 
al 15 por ciento de 10s egresos En 1996 y 1997, 10s dCficits ascienden a aproximadamente el 
50 por ciento de 10s gastos (el 53 por ciento en 1996 y el 50 por ciento en 1997) Debe 
sefialarse que, en 1995, el programa de empresas comienza a generar ingresos por un monto 
igual a sus gastos y que, en 1996 y 1997, genera un pequefio supergvit que contnbuye a cubm 
10s gastos admmistratJ.vos fijos de la institution 

Con base en este aniilisis, podemos plantear el problema de la sostenibilidad en otros 
tkrminos FUNDASALVA necesita desarrollar recursos adicionales o limitar sus gastos de tal 
manera que pueda manejar 10s dCficits proyectados correspondientes a 1995 y aiios futuros En 
t6rminos monetanos, FUNDASALVA tiene que cubnr un deficit proyectado de C 1,401,024 en 
el aiio calendmo 1995, deficit que aumenta a C 5,324,225 en el aiio calendano 1996 Tiene 



1 

que hacerlo st ha de mantener a sus niveles actuales 10s beneficios que presta a su piibhco 
beneficlano 



D~agrama 12 
AnBWi de Sosteniblhdad de FUNDASALVA 
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DIAGRAMA 12: SUPUESTOS CLAVE DEL ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD 
DE FUNDASALVA 

INGRESOS: 

Los ingresos recibidos de la USAID y SETEFE constituyen la totalidad de 10s fondos 
disponibles, rnenos las cantidades ya gastadas 

Los ingresos provenientes de la SRN para el programa de stress post-traurnihco 
perrnanecen constantes, incluyendo la canhdad (aproximadamente C 178,000) fijada para 
cubm 10s gastos generales y administrahvos fi~os de FUNDASALVA 

Los ingresos provenientes del PNUD representan la cantidad realmente recibida por 
FUNDAS ALVA en 1993 

Los ingresos recibidos de otros donantes internacionales representan una eshmacibn del 
posible financiamiento a recibirse de una vmedad de donantes internacionales piiblicos 
y pnvados, con el supuesto de que FUNDASALVA no recibiri4 ninguna donacidn grande 

Las cuotas de afiliacion correspondientes a 1993 esth basadas en datos actuales recibidos 
de FUNDASALVA La canhdad correspondiente a aiios futuros incluye un aumento del 
25 por ciento para el pnrner aiio y del 10 por ciento anualmente en aiios subsiguientes 
Se incluyen todas las categorias de socios 

La venta de servicios hene como su componente mas importante las ventas de servicios 
por el programa operado por el Departamento de Empresas La cifra correspondiente 
a 1993 estA basada en 10s niveles actuales, con un aumento del25 por ciento anual para 
10s aiios subsiguientes 

La recaudacidn de fondos a nivel local incluye eventos onentados a recaudar fondos 
(conciertos, etc ) y donaciones de fuentes locales (compaiiias, fundaciones, etc ) Los 
aumentos han sido calculados al 25 por ciento al aiio 

Los otros ingresos incluyen comisiones por consultas y otras fuentes misceldneas de 
ingresos (con un aurnento del 25 por ciento) 

EGRESOS. 

El presupuesto actual de FUNDASALVA fue tornado como la base para todas las 
categorias de egresos Los gastos administrativos y 10s gastos incumdos por 10s 
diferentes programas de prevencidn de drogas, con la excepcidn de 10s gastos de 
inveshgacidn 10s cuales se rnantuvieron constantes para 1996 y 1997, fueron 
incrementados a una tasa del 10 por ciento por aiio Los gastos de investigacidn se 



mantuvieron constantes debido a que esta actividad involucra cierta canbdad de gastos 
discrecionanos fiicilmente controlables 

El programa de stress post-traumfitico permanece en el mismo nivel que en 1993 (y 10s 
gastos son tratados de la misma manera que 10s ingresos provenientes de la SRN) 

Los otros gastos tambien permanecen en un nivel constante para todos 10s aiios de la 
proyeccibn, ya que vmarh  a medida que 10s programas reciban 10s desembolsos de 
fondos 

Los gastos por concept0 de comunicaciones aumentan a la misma tasa que 10s dem8s 
gastos, pero debe sefialarse que 10s gastos de comunicacidn fikilmente pueden 
disminuirse de una manera dramiitica, ya que su componente m8s importante es la 
compra de espacio en 10s medios Sin embargo, una reduccion en 10s gastos de 
comunicacibn puede tener un impact0 en la capacidad para mantener la visibilidad de 10s 
programas y de ahi en la capacidad para realizar achvidades de recaudacidn de fondos 

Reconceptual1zaci6n del Problema 

Tal como lo demuestra el Diagrama 12, FUNDASALVA requiere una estrategia a largo 
plazo para abordar y eliminar su deficit proyectado El mejor enfoque a utihzar en el desarrollo 
de tal estrategia seria que FUNDASALVA examinara sus opciones y decidiera sobre el mejor 
enfoque a emplear para conservar sus programas, tanto a trav6 de aumentos en 10s recursos 
necesanos sino tambiCn a travQ de reducciones en 10s costos El papel de la asistencia t&nica 
de acuerdo con este enfoque seria el de ayudar a identificar fuentes potenciales de ingresos y 
heas potenciales para reducir 10s gastos Tal como se indrcd antenormente, es importante 
obsemar que, en la adopcidn de las recomendaciones antenores en torno a la sostenibilidad, 
FUNDASALVA ya ha comenzado, por su propia cuenta, una exploration de fuentes de 
financiamiento alternas y ha comenzado a analizar criticamente la necesidad de controlar 10s 
gastos 

A1 examinarse las fuentes adicionales de ingresos y las estrategias mds indicadas para 
recortar 10s costos, es necemo tener en cuenta que la pieza central del Cxito logrado por 
FUNDASALVA en la realizacibn de actividades de prevencidn de drogas son la calidad y las 
destrezas de su personal Dicho personal entrega 10s beneficios proporcionados por 
FUNDASALVA a trav6 de programas escolares, programas comunitanos, programas basados 
en 10s medios de comunicacibn y programas realizados en el lugar de trabajo El personal 
proporciona las destrezas necemas en matena de investigation, evaluacion, inforrnacidn y 
admimstraci6n para mantener 10s programas Por consiguiente, de una importancia central en 
el diseiio de una estrategia de sostenrbilidad es una estrategia para mantener un cuadro basico 
de personal capacitado En este sentido, debe sefialarse que el hecho de agregar programas 
adiclonales que no son realizados por el personal biisico no hace miis que aumentar el problema 
de la sostenibilidad de las funclones y beneficios fundamentales de FUNDASALVA 



A1 sentar las bases para que FUNDASALVA desarrolle una soluci6n de su problema de 
sostenibilidad, examinaremos pnmero fuentes adicionales de ingresos y luego posibles areas de 
inter& con relaci6n a 10s gastos Concluiremos este andisis con la formulacidn de unas 
recomendaciones sobre posibles pasos proximos en el desarrollo de un enfoque para abordar el 
interrogante de la sostenibilidad 

A1 igual que con cualquier problema que pueda tener que enfrentar una organizacidn 
cantatwa, existe un conjunto finito de fuentes de financiamiento para las acbvidades de 
prevencidn del abuso de drogas En efecto, en el caso de las drogas, dichas fuentes de 
financiamiento pueden ser un tanto mis limitadas que en otras areas problemiticas Revisaremos 
cada posible conjunto de donantes y fuentes de ingresos y examinarernos lo que potencialmente 
podria hacer FUNDASALVA en cada Area, tomando en cuenta las limitaciones del caso 

Dependencias del Gobierno de 10s Estados Unidos* FUNDASALVA ha recibido apoyo 
de la USAIDIE1 Salvador sobre un period0 que pronto totalizari cinco aiios, incluyendo apoyo 
proveniente de cuentas en d6lares y cuentas en moneda local FUNDASALVA no puede esperar 
recibir un apoyo amplio adicional de la USAID bajo las circunstancias actuales (reducci6n en 
10s presupuestos para programas de asistencia al extenor, limitado Cnfasis en las drogas corno 
problema, presiones tendientes a disminuir en lugar de aumentar las actividades en El Salvador) 
De acuerdo con conversaciones sostenidas con la US AID, FUNDASALVA podria abocarse con 
la USAIDlEl Salvador con propuestas especificas que apoyen O ~ J ~ ~ V O S  limitados que encajen 
dentro de 10s objetivos estratCgicos de la Misidn de la USAID El mejor enfoque para uhlizar 
en este caso seria el desarrollo de propuestas especificas a travds de un proceso de didogo con 
10s funcionanos indicados de la USAIDlEl Salvador 

La iinica otra organizacidn del gobierno de 10s Estados Unidos que bene recursos que 
podrian utilizarse para apoyar las acbvidades de prevencidn del abuso de drogas fuera de 10s 
Estados Unidos es la Oficina para Asuntos Internacionales sobre Narcdbcos (Bureau for 
Internabonal Narcobcs Matters, o INM) y su extensi6n en la Embajada Amencana en El 
Salvador Sin embargo, hasta la fecha y con ciertas excepciones limitadas @or ejemplo, la 
creacidn de CESE en Bolivia), INM no ha proporcionado apoyo institutional significativo a 10s 
programas de prevencidn de drogas en AmCnca Latina Su apoyo se ha limitado a financiar 
misiones de capacitacidn y asistencia tknica a s  corno tambiCn a facilitar transferencias 
monetmas a otras organizaciones gubernamentales para dar un apoyo limitado a las iniciatwas 
de Cstas @or ejemplo, proporcionando apoyo para una sene de conferencias sobre invesbgacidn 
patrocinadas por el Servicio de Inforrnacion de 10s Estados Unidos) FUNDASALVA necesita 
mantener su contact0 con el representante local de INM as1 corno tambiCn con el coordinador 
de acciones de reducci6n de la demanda en INM para aprovechar las oportunidades de 
capacitacidn FUNDASALVA tarnbien necesita mantenerse al tanto de 10s posibles cambios en 
el enfoque empleado por INM para apoyar 10s programas onentados a reducir la demanda (es 
dear, prevencidn de drogas) 



Otros Donantes Piibhcos Internaclonales* Existen solamente unos pocos donantes 
internacionales bilaterales y multdaterales en el carnpo de la prevencidn del abuso de drogas 
Las m& importantes son el Programa de las Naciones Unidas de Control de Drogas (PNUCD) 
y la Comunidad Europea (CE) Otra fuente, aunque cuenta con canhdades sumarnente lirmtadas 
de financiamiento, es la Comisi6n Interamencana de Control del Abuso de Drogas (CICAD) de 
la Organizaci6n de Estados Amencanos Otras posibles fuentes (aunque mucho menos 
probables) son 10s programas bilaterales de Gran Bretaiia, Canad5 y Alernania Otra posibilidad, 
el Banco Interarnencano de Desarrollo (BID), ya ha convenido en proporcionar financiamiento 
a FUNDASALVA para la ejecuci6n de un programa diseiiado para ayudar en el proceso de 
desarrollo y extensidn comunitana - la creacidn de una empresa cuyas utdidades servinan para 
financiar programas comunitanos 

FUNDASALVA ha comenzado a explorar posibilidades de financiamiento con la Comunldad 
Europea y ha examinado la posibilidad de abocarse con el PNUCD El principal obstiiculo con 
respecto a1 PNUCD es que El Salvador no es signatano de nlnguno de 10s protocolos de control 
de drogas de las Naciones Unidas Un segundo obstdculo denvado es que El Salvador no ha 
presentado al PNUCD un plan nacional de control y prevencidn de drogas Esto limita 
severamente la probabllidad de recibir apoyo de este organismo FUNDASALVA ya ha 
partxipado en las iniciatlvas de CICAD en matena de educacidn e invesbgaci6n, pero CICAD 
no tiene fondos para proporcionar un apoyo significabvo a las actividades de prevencldn de 
drogas 

Las acciones futuras que pueden ernprender FUNDASALVA en esta aiea incluyen contactos 
directos con la oficina de la CE para la prevencidn y control de drogas, en Bruselas, asi como 
tambien exploraciones con donantes bilaterales (si bene interCs en una propuesta, la CE asigna 
un programa a un donante determinado, o a un conjunto de donantes, dentro del marco de la 
CE ) El uso del PNUCD como fuente depended en gran medida de 10s esfuerzos que puedan 
hacerse para lograr, a travCs de acciones de cabildeo, que el gobierno de El Salvador adopte 10s 
protocolos de las Naciones Unidas y desarrolle un programa nacional adecuado de prevencidn 
del abuso de drogas 

Donantes Internac~onales Partrculares Pocas fundaciones y otras inshtuciones 
internacionales pnvadas apoyan actwdades en el 4rea de prevencidn del abuso de drogas fuera 
de sus propios paises En efecto, pocas apoyan las actwidades de prevencidn del abuso de 
drogas dentro de sus propios paises, dado el papel que ha sido desempeiiado por 10s gobiernos 
nacionales Este claramente es el caso en 10s Estados Unidos Asi, un esfuerzo dingido a 
obtener apoyo de fundaciones parkulares dlspuestas a donar fondos a El Salvador promete ser 
una tarea diffcd 

Como parte de la asistencia tkcnlca proporcionada a FUNDASALVA en octubre de este aiio, 
Development Associates ha entregado a la fundaci6n una lista de 27 fundaciones 
estadounidenses, tomadas del Foundabon Center Directory, con las cuales se pod15 abocar para 
obtener apoyo para sus acbv~dades El ComitC de Mercadeo de FUNDASALVA actualmente 
se encuentra en proceso de contactar dichas fundaciones 



FUNDASALVA ya ha adoptado un enfoque que promete resultar m8s fructifero que una 
bhqueda de fundaciones en el Directono de Fundaciones Se ha dingido a la fundaci6n 
corporabva de la empresa Texaco en busca de apoyo, basando su iniciativa en el hecho de que 
FUNDASALVA proporciona servicios a Texaco en El Salvador Es posible que otros contactos 
de este tipo con empresas que benen conocimientos del trabajo realizado por FUNDASALVA 
resulten exitosos (TexacoIEl Salvador ya ha hecho una donaci6n, basada en su propia 
iniciatwa, a FUNDASALVA en reconocimiento de la calidad del programa que la fundacidn 
realm con TexacoIEl Salvador Se trata de una canbdad adicional al cargo pagado por 
Texaco/El Salvador por 10s servicios prestados por FUNDASALVA ) 

Por ejemplo, otra poslble &ea de recaudacidn de fondos a travCs de fuentes internacionales 
parbculares que FUNDASALVA podr8 explorar es la de las contnbuciones de particulares La 
mayoria de las donaciones hechas por pmculares a organizaciones cantatwas en 10s Estados 
Unidos vienen de personas partxulares y no de fundaciones Lo que una organizacidn cantabva 
necesita hacer para obtener donaciones de particulares es identificar una base constituyente (una 
poblacdn meta), desarrollar mensajes que sirvan para establecer una necesldad de sus 
actwidades y alcanzar a esa poblacidn con un mensaje apropiado Ademis, dentro del context0 
de 10s Estados Unidos, hene que establecer su derecho de reallzar campaiias cantatwas y de 
recibu donaciones exentas del pago de impuestos [Por lo general, en 10s Estados Unidos esto 
significa ser una organizaci6n cantativa publica legalmente establecida (una enudad consbtuida 
de conformidad con la seccidn 501(c)(3) de la Ley de Impuestos de 10s Estados Unidos) o una 
fundaci6n particular] 

FUNDASALVA puede explorar la posibilidad de tomar esta clase de acci61-1, sea por 
iniciabva propla o como parte de un grupo de organizaciones cmtabvas Una poslble poblacldn 
meta seria la gran cantidad de salvadorefios residentes en 10s Estados Unidos, con 6nfasis en la 
necesidad de luchar contra 10s problemas sociales que enfrenta su pais de ongen 

Afiiaclbn* FUNDASALVA ya ha comenzado un esfuerzo por desarrollar recursos 
adicionales a p a r  de un aumento en su base de miembros, tanto 10s de pleno derecho como 
10s de otras categorias Es necemo continuar con este esfuerzo Puede ser necemo explorar 
10s recursos que se necesitan para emprender una campafia eficaz de aumento en 10s miembros 
@ersonal asignado, actitudes requendas) y fortalecer dichos recursos a travb de la asignacidn 
y capacitaci6n de personal 

Recaudacidn de Fondos a Nivel Local FUNDASALVA tiene un plan para realizar 
actwidades de recaudaci6n de fondos a nivel local, utilizando como base en estos esfuerzos 
diferentes b p s  de eventos Necesita continuar ejecutando dicho plan, explorando ademas todas 
las dem& posibles opciones y fuentes de financiamiento local Podria estudiar la posibilidad de 
generar contnbuciones de organizaciones locales que esth reciblendo servicios @or ejemplo, 
el caso de TexacolEl Salvador), sea afiliando dichas organizaciones como miembros u 
obteniendo contnbuclones de las mismas En este sentido, las campaiias de aumento en la base 
de miembros y las actividades de recaudacidn de fondos a nwel local se apoyarsin mutuamente 



Venta de Servic~os: El prograrna ejecutado por FUNDASALVA en las empresas represents 
un importante conjunto de servicios que la fundacidn actualmente estA vendiendo, y que puede 
conhnuar vendiendo en el futuro Es importante que se haga un esfuerzo concertado por 
comercializar estos servicios, esfuerzo que puede ser manejado mejor por las mismas personas 
que est4.n dedicadas a otras acbvidades de mercadeolrecaudacidn de fondos, ya que es mejor 
dejar a1 personal que labora en el programa para empresas a desarrollar y ejecutar actwidades 
de prestacidn de servicios Tal como se recornend6 en el texto central de la evaluacibn, el mejor 
enfoque a u~lizar seria el de establecer un ComitC de MercadeoIRecaudacibn de Fondos para 
ejecutar una estrategia de recaudacidn de fondos 

Necesitan explorarse otras heas para la venta de servicios Los clientes de 10s servicios de 
FUNDASALVA, tales como el Ministro de Educaci6n, pueden consbtuir posibles fuentes de 
financiamiento adicional ylo socios para el desarrollo de fuentes de financiamiento adicionales 
Por ejemplo, puede ser m8s f8cil para el Ministeno de Educaci6n, en colaboraci6n con 
FUNDASALVA, obtener financiamiento de las Naciones Unidas, el Banco Mundial o el BID 
para programas de prevenci6n de drogas a ser realizados por FUNDASALVA que para 
FUNDASALVA, actuando por su propia cuenta 

Necesita explorarse la posibilidad de vender servicios relacionados en Areas tales como el 
stress post-traumdbco Sin embargo, estas y otras oportunidades, tales como la ofrecida por el 
PNUD para realizar la evaluaci6n de necesidades de 10s dmgentes de nivel medio del FMLN, 
necesitan evaluarse en t6rminos de sus costos para la organizacidn (bempo, recursos, imagen, 
etc ), asi como tambiCn en tCrminos de 10s beneficios que aportan a la organizacidn en lo que 
a generacidn de recursos se refiere 

Generacrdn de un Fondo Dotal* FUNDASALVA tiene un pequeiio fondo dotal que ha 
servido como recurso para aquellos periodos cuando la institucion no contaba con otras fuentes 
de financiamiento Hasta la fecha, esto ha significado que ha gastado no s61o 10s ingresos 
generados por el fondo sino tambikn el capital FUNDASALVA necesita explorar la facbbilidad 
de recapitalizar y ampliar su fondo dotal como pate de una estrategia general de recaudaci6n 
de fondos Necesita explorar las ventajas y desventajas relabvas de uQ1iza.r 10s fondos 
recaudados para pagar 10s gastos cornentes contra la posibilidad de obtener una base para la 
generacibn de ingresos futuros Esto implicar6 examinar el posible inter& por parte de donantes 
potenciales en contnbuir a un fondo dotal en lugar de contnbuir a las operaclones de ciertos 
programas TambiCn implica examinar posibles estrategias de mversibn para un fondo dotal a 
la luz de las condiciones econbmicas actuales (tasa de inflation, segundad de las inversiones, 
etc ) 

Enfoque a Utlllzar para Controlar 10s Egresos 

Volviendo a un anAlisis de 10s egresos, es necesano tomar en cuenta vanas consideraclones 
Bajo las condiciones actuales, de aqui a dos aiios FUNDASALVA necesitarii tomar decisiones 
dificiles con relacidn a su futuro El enfoque m8s satufactono para abordar esa situacidn seria, 
tal como se ha seiialado antenormente, el de utilizar una multiplicidad de mCtodos para aumentar 



10s ingresos Sin embargo, la inshtuci6n tarnbiCn necesita prepararse para la otra alternahva 
una reducci6n en sus programas Hacia ese fin, necesita analizar detalladamente aquello que es 
absolutamente esencial para poder mantener 10s programas centrales y aquello que no es 
esencial En otras palabras, debe asumir un enfoque racional para abordar la necesidad de 
r ea lm  economias Una park de estos preparativos consistird en continuar ejerciendo la 
prudencia observada hasta la fecha en el uso de recursos tales como 10s suministros, el tel6fon0, 
10s viajes, etc Otra Area importante son 10s costos programahcos, tales como el costo de las 
comunicaciones masivas La dltima Area se refiere al personal Esta obviamente es una Area 
donde FUNDASALVA estd menos dispuesta a tomar accibn, dada la calidad de su personal y 
su contnbucibn a la esencia de 10s beneficios ofrecidos por FUNDASALVA Sin embargo, es 
una opci6n que tendd que ser tomada en consideration 

En el resto de esta seccidn, exploraremos brevemente ciertos interrogantes relacionados con 
10s egresos que necesitan ser tornados en cuenta 

Costos Generales/Admmstrat~vos Es mas dificil lograr que un donante cubra costos 
administrahvos que cualquier otra clase de costos A1 mismo tiempo, 10s costos admmstrahvos, 
que incluyen gastos gerenciales, gastos de gerencia financiers y servicios esenciales tales como 
alquiler, gastos postales, telkfono, y la funcibn de auditoria, son requisites para la operacibn de 
una instituci6n En la medida de lo posible, FUNDASALVA necesita recuperar, de todos 10s 
donantes inshtucionales (fundaciones, organizaciones pdblicas, etc ) 10s costos relacionados con 
estas funciones Necesita examinar las iniciativas nuevas a la luz de una evaluacibn realista de 
10s costos indirectos de esas iniciativas (es decir, 10s gastos generales o administra~vos) asi 
como tambidn de sus costos directos Necesita mantener un ciUculo, sobre una base conhnua, 
de sus costos generales fi~os reales para poder cargarlos a 10s donantes 

Los costos generales fijos henen que incluirse en 10s cargos efectuados por FUNDASALVA 
por 10s servicios prestados, tal como es el caso con el programa para empresas El verdadero 
costo de establecer y desarrollar en una empresa dada programas de asistencia a empleados y 
prevencibn del abuso del alcohol y de otras drogas son 10s costos directos de la ejecucibn del 
programa mismo, conjuntamente con 10s costos generales indirectos de FUNDASALVA 

Costos Program6t1cos En la mayona de 10s casos, la proporcibn mfis grande de 10s costos 
prograrnfihcos son 10s costos de personal Asi es que representan el problema mfis grande en 
t6rminos de su ajuste Aparte de la estrategia obvia de disminuir el personal, la otra opci6n que 
viene a la mente de inmediato es la de reasignar el personal de acuerdo con pnondades nuevas 
establecidas por las organlzaciones financieras (FUNDASALVA ya ha utilizado este enfoque 
para establecer el Programa de stress post-traumAtico) Tal como se observb anteriormente, una 
posible consideracibn es la necesidad de asegurar que 10s programas nuevos contnbuyan a cubnr 
10s costos del programa y personal existentes en lugar de limitarse a generar una sene de costos 
nuevos El ampliar 10s programas sin cubnr 10s costos existentes equivale a recrear 
constantemente una cnsis de sostenibilidad 



Los costos de las comunicaciones masivas consQtuyen un iuea que pueden explorarse como 
posible fuente para reducir 10s gastos FUNDASALVA ha asumido este enfoque durante el aiio 
reci6n pasado Definihvamente resulta menos dificil, y menos pequdicial para la operaci6n en 
conjunto, recortar estos costos que recortar 10s costos de personal, per0 es necemo tomar en 
consideracidn el valor de mantener la imagen publica de la organizacidn como parte de una 
estrategia general para adquinr 10s recursos necesanos 

La reduccidn de costos hene una dimensidn en t6rminos de hempo - la existencia de 
obligaciones comentes puede significar que las medidas de reducci6n de costos no tendrin un 
impacto mmediato sobre 10s resultados de las operaciones de la organizacidn Se requiere una 
planificacidn cuidadosa a fin de asegurar un miiximo de flexibilidad en las operaciones y asi 
permihr un enfoque racional para abordar el problema de c6mo reducir 10s costos Tal como 
se sefial6 antenormente en la seccidn sobre recursos humanos, FUNDASALVA se ha 
posicionado de tal modo que puede ser m8s flexible en tdrminos de la contrataci6n de personal, 
convirbendo su personal profesional en contratlstas independientes de servicios personales 

Antes de concluir este anAlisis, deseamos hacer vanas observaciones en torno al papel de la 
USAID, las cuales tambien deberian tomarse en cuenta La USAID/El Salvador se encuentra 
frente a elecc~ones dificiles en un futuro cercano con relaci6n a la distnbucidn de recursos Su 
presupuesto, conjuntamente con 10s presupuestos de otras Misiones de la USAID en la regibn, 
se iriin disminuyendo como respuesta a la reducci6n general del presupuesto federal y el aumento 
en las demandas de recursos en otras regiones (Estados ReciCn Independizados, Medio Onente) 
FUNDASALVA no puede esperar recibir apoyo adicional de la USAID/El Salvador ni debe 
contar con tal apoyo En cambio, la USAID/El Salvador, en un anAlisis del impacto a largo 
plazo de sus programas, podria optar por considerar si existen medidas que puede tomar para 
ayudar a FUNDASALVA a facilitar su transicidn hacia una posicidn de sostenibilidad Es de 
16gica que la USAID/El Salvador tendria intereses creados en asegurar que su inversi6n en 
FUNDASALVA no se pierda 

El paso mAs sencillo seria abnr a consideraci6n propuestas focalizadas que apoyen 10s 
objehvos estrat6gicos de la Misi6n Un segundo paso seria considerar proporcionar apoyo para 
establecer un fondo dotal para FUNDASALVA, s este tipo de apoyo tuviera sentido a la luz del 
enfoque adoptado por FUNDASALVA para lograr la sostenibilidad 

FUNDASALVA ha logrado avances de importancia hacia la diversificacidn de sus 
fuentes de financiamiento Uhlizando una vmedad de tknicas, incluyendo la 
ident1ficaci6n de nuevos donantes locales, el apoyo del gobierno de El Salvador, el 
reclutamiento de nuevos miembros mshtucionales, la incorporaci6n de nuevos niveles de 
afiliaci6n y la venta de servicios, ha recaudado un total de aproximadamente US$300,000 
en 1993 



Ha elaborado un plan viable de recaudacidn de fondos 

Ha establecido un Comtt5 de Mercadeo y ha asumido el compronuso de nombrar un 
Director de Desarrollo Como parte de su esfuerzo de mercadeo, ha comenzado a 
establecer contactos con una vmedad de fuentes de financiamiento pnvadas y piiblicas, 
tanto dentro como fuera de El Salvador 

Ha cumplido con todas las recomendaciones formuladas por el asesor tknico de 
LACIDR sobre sostenibilidad, con la excepcidn de la contratacidn de un Director de 
Desarrollo a tiempo completo aunque, tal como se ha obsewado antenormente, se 
encuentra en proceso de cumplir con este requisite 

Es necesano que se continfie ejecutando las medidas actualmente en curso tendientes a 
explorar nuevas fuentes de financiamiento, tales como la Comunidad Europea, el 
Programa de las Naciones Unidas de Control de Drogas (PNUCD) y donantes 
part~culares nacionales e internacionales 

Hasta que se encuentre funcionando un Director de Desarrollo a bempo completo, el 
Comitt5 de Mercadeo, integrado por la Directora Ejecutwa, la Directora de 
Comunicaciones, la Directora de Administracidn y el Director de Inveshgacidn e 
Informacibn, necesita proporcionar supervisidn sobre 10s esfuerzos de recaudacibn de 
fondos 

El Comitt5 de Mercadeo necesita continuar aprovechando 10s miembros de la Junta y 
otras personas con la capacidad de proporcionar tanto asesoria como onentacidn en 10s 
esfuerzos de recaudacidn de fondos Este esfuerzo incluiria el establecimiento de 
contactos con otras ONGs labnoamencanas de prevencidn de drogas, tales como CEDRO 
en el Peni 

Con miras a aliviar su situacidn deficitma, FUNDASALVA debe examinar 
detalladamente sus costos comentes, buscando heas que Sean suscepbbles al control de 
costos como importante componente de un enfoque a largo plazo para abordar el 
interrogante de la sostenibilidad 



FUNDASALVA ha crecido progresivamente sobre 10s iiltimos tres aiios, desde su creacidn 
en 1990 Se ha ampliado durante ese hemp0 de una organizacidn de tres personas a una 
organlzacidn con un personal de 43 empleados A diferencia de muchas organizaciones que han 
expenmentado un nivel igualmente acelerado de desarrollo, ha logrado mantener un alto nivel 
de productmdad, ha ido incorporando personal competente, y ha desarrollado 10s sistemas que 
necesita para tener una operacidn fluida y eficaz 

FUNDASALVA ha desarrollado un programa coherente para educar y promover un estdo 
de vida saludable sin alcohol y otras drogas Su proceso a base de fases mblhples toma en 
cuenta la necesidad de contar con diferentes niveles de interacci6n y apoyo con las diversas 
poblaciones meta con las cuales interactlia La vanedad de estrategias de prevenci6n que ejecuta 
abordan las necesidades de la gran vanedad de clientes a quienes proporciona servicios Se ha 
ocupado constantemente de la necesidad de desarrollar relaciones con organizaciones que les 
permitan lograr m8s eficazmente sus metas 

FUNDASALVA, tal como lo indican 10s hallazgos de la evaluacibn, ha sido un kuto tanto 
en t6rminos de su desarrollo ins~tucional como en ttkminos de la calidad de 10s programas que 
ejecuta Sabsface eficazmente una necesidad con un alto nivel de productmdad en t6rminos de 
10s recursos requendos para prestar servicios programiiticos Ha establecido una reputacidn 
nacional entre sus instituciones clientes por su eficacia y eficiencia Se encuentra sobre el 
carnino hacia la sostenibilidad, habiendo logrado en espacio de tres aiios obtener 
aproximadamente el 35 por ciento de su presupuesto total de fuentes distintas a su Acuerdo 
Coaperabvo con la USAID No obstante, requiere miis tiernpo para lograr la sostenibilidad 
Desde que se emibb el informe preliminar de esta evaluacibn, FUNDASALVA ha tomado 
importantes pasos onentados a mejorar su sostenibilidad Ha establec~do un Com1tt5 de 
Mercadeo que ha asumido la iniciativa de dingir 10s esfuerzos por lograr la sostenibilidad Ha 
ordenado un anidisis de su organizacidn interna, tarea que estard a cargo de una empresa local 
que se especializa en asistencia tkcnica de este bpo Ha recibido asistencia t&ruca en el diseiio 
de su plan para lograr la sostenibilidad y ha comenzado un proceso de establecimiento de redes 
de contactos internacionales Ha examinado y estd consciente de la necesidad de controlar 10s 
costos, habiendo tornado medidas en relaci6n con 10s arreglos de empleo que aumentan su 
flexibilidad para controlar 10s costos de personal 

Debe sefialarse que el compromiso de FUNDASALVA de mantener la calidad de sus 
programas, compromiso reflejado en 10s resultados de la evaluaci6n de su programa, ha 
fomentado un deseo de conservar el programa (y el personal) como la solucdn prefenda para 
sabsfacer su necesidad de contar con programas sostenibles Programas mds desarrollados, tales 



como el de CEDRO, han optado por adoptar el mismo enfoque La Junta Direchva y el 
personal de FUNDASALVA est4.n conscientes del nesgo y de la necesidad de redimensionar su 
personal si resulta necemo Prefieren la otra dternahva, pero e s h  conscientes de las 
consecuencias de su preferencia y se han preparado para esa eventualidad, colocando a la mayor 
parte de 10s miembros de su personal bajo contratos de servicios personales 

Los proyectos en el fire. de sensibilizaci6n y educaci6n sobre drogas representan un elemento 
relatwamente reciente que se ha agregado a la vmedad de proyectos relacionados con 
interrogantes en torno a 10s recursos humanos que han sido emprendidos por la USAID Por 
lo general, estas clases de proyectos se iniciaron alrededor de 1984 Si bien utilizan muchas de 
las mismas metodologfas que 10s programas ejecutados en heas con las cuales la USAID estA 
m4s familianzada, tales como la planificacidn familiar, plantean interrogantes e inquietudes 
adicionales que Oenen que tomarse en consideracidn Uno de estos conjuntos de interrogantes 
es la medicidn del impact0 de 10s proyectos Otro se refiere al enfoque que se hene que adoptar 
con respecto a la sostenibilidad, tanto en tkrminos financieros como en drrnmos del 
mantenimiento de la calidad y eficacia de 10s programas El proyecto de FUNDASALVA 
proporciona perspectmas y ofrece lecciones que pueden aprovecharse para mejorar la ejecucidn 
de programas de sensib~lizacidn y educacidn sobre drogas mas alli del alcance de este proyecto 
particular 

Es posible sacar cuatro lecciones de este proyecto 

Uso de Mult~phcadores Los mulhplicadores son importantes elementos para alcanzar a 
amplios grupos meta con recursos limitados TambiCn sirven como mecanismo para mantener 
el nivel necesano de intensidad y penetracidn dentro de una comunidad, con lo cual se asegura 
la diseminacidn eficaz de 10s mensajes Sin embargo, si el Cxito logrado por FUNDASALVA 
en la realizacidn de sus programas a nivel de las escuelas y la comunidad proporciona una 
leccidn lihl, es la importancia no ~610 de la capacitacion sino tambien de las acciones de 
seguimiento para mantener el compromlso y la eficacia de 10s multiplicadores 
Independientemente de la dedicacidn inicial de un multiplicador, sin un seguimiento y un apoyo 
adecuados, es diffcil conservar su inter& en trabajar dentro de la comunidad La sostenibilidad 
de un prograrna de multiplicadores requiere un proceso conhnuo de apoyo suministrado a travb 
de un programa eficaz de actividades de seguimiento que refuercen las lecciones impartidas y 
proporcionen recornpensas psicoldgicas a 10s voluntanos 

Importancm de las Correcc~ones de Medio T6mno Otra leccidn que puede sacarse de 
la histona del proyecto de FUNDASALVA es el crihco papel que pueden desempeiiar las 
evaluaciones y diagndst~cos intennos La Evaluacidn Organizatwa de 1991 y las revisiones 
subsecuentes de las posibilidades de lograr la sostenibilidad del proyecto sirvieron para poner 

Durante 10s ultunos aiios, CEDRO ha aumentado su personal a 200 a fin de poner en ejecucldn una vanedad de 
programas con fondos proporclonados por vanos dlferentes donantes 



sobre alerta a la USAID y a FUNDASALVA con respecto a la necesidad de efectuar una sene 
de carnbios para mejorar la calidad del proyecto FUNDASALVA desarroll6 un enfoque miis 
agresivo en relacidn con la campaiia de recaudacidn de fondos, amp116 10s trpos de programas 
que ejecutaba y mejord cribcos elementos de sus programas como respuesta parcial a estos 
aportes Si bien es posible que estos cambios hub~eran tenido lugar sin estas evaluaciones y esta 
asistencia t&nica, 10s correspondientes informes sirvieron para centrar la atencidn en ciertos 
mterrogantes y esbmular una respuesta 

Medlc16n del Impacto- El uso por FUNDASALVA de un diseiio expenmental en lugar de 
un enfoque mBs cornente a base de una tecnica de medicion basada en datos de linea 
base/seguimiento sugiere un enfoque valioso y valido para medir el impacto de un prograrna de 
prevencidn de drogas No es posible en todos 10s casos, sea debido a la disponibilidad de 
recursos o a la naturaleza del programa, emplear un enfoque para la realizaci6n de mediciones 
@or ejemplo, utdizando encuestas) a intervalos 90s  durante la vida del proyecto para medir el 
impacto Los diseiios expenmentales proporcionan enfoques altemativos para llevar a cab0 la 
medicidn del impacto Pueden ser especialmente valiosos cuando esth involucradas una 
vmedad de poblaciones meta en circunstancias donde 10s recursos necesanos para efectuar 
mediciones ublizando tknicas de encuesta normales pueden no ser pr5cticos 

Sostembllrdad del Proyecto. Este proyecto tambiCn subraya una importante leccl6n con 
respecto a la sostenibilidad Si la sostenibilidad es un objetivo del proyecto, tal como lo es casi 
invmablemente, entonces la sostenibilidad necesita ser un objetivo clararnente planteado desde 
el comienzo del proyecto Esto ayudarB a centrar tanto las expectativas de la inst1tuci6n como 
las de la USAID MBs a h ,  se centrarti en la necesidad de contar con la asistencia tknica y la 
planificacidn insbtucional necesmas para maximizar 10s esfuerzos onentados a lograr la 
sostenibihdad En este senbdo, tambiCn es importante comprender las limitaciones que operan 
con relacidn a la sostenibilidad dentro de un context0 nacional determinado de manera que se 
asignen suficiente hemp0 y apoyo para asegurar que la sostenibilidad sea un objehvo realista 

El numero total de empleados y funcionanos de FUNDASALVA ha sido un interrogante 
relevante en la relacidn entre la USAID y la fundaci6n desde 1991 El enfoque utdizado por 
FUNDASALVA en sus acciones de educacidn sobre drogas, conforme ha sido defirudo en el 
Acuerdo Cooperatwo, hrzo hincapiC en un componente significabvo de comunicaci6n 
interpersonal y capacitacidn intensiva para generar un efecto multiplicador FUNDASALVA 
ha utdizado sus recursos para cumplir no solo con 10s requisites num6ncos de su Acuerdo sino 
tarnbi6n para entregar programas de prevenci6n de mucha calidad y que tienen la posibilidad de 
lograr un impacto a largo plazo sobre las poblaciones alcanzadas TambiCn ha realizado 
invesbgaciones y ha recogido datos para apoyar sus actividades, investigaciones que generan 
informaci6n no s61o para sus actwidades sino tambien para las realizadas en El Salvador y otros 
paises La calidad de su trabajo definitivamente ha sido un factor clave en el exit0 logrado en 
obtener las proporciones relatwamente altas de recursos provenientes de fuentes distmtas al 
Acuerdo Cooperatwo onginal con la US AID y la donacidn de seguimiento recibida de SETEFE 



Es dificd imaginar, despuCs de haber rev~sado y analizado programas de prevencibn de 
drogas con metodologias slmilares en 10s Estados Unidos y en Amhca Latma, que estos logros 
hubieran sido posibles sin 10s esfuerzos achvos de 10s profesionales que integran el cuadro de 
personal de FUNDASALVA La h c a  opcibn habria sido que FUNDASALVA uhlizara una 
red de inshtuciones de colaboracibn, algo que efectivamente ha hecho durante casi 10s tres 
iilhmos aiios Aun asi, habrfa sido necesano contar con una canhdad considerable de empleados 
a corto plazo para disefiar 10s programas, proporcionar capacitac~bn y realizar esfuerzos de 
segulmiento a travCs de esa red En fin, tanto en tdrminos econ6micos como en tCrminos de las 
actwidades logradas, el personal de FUNDASALVA ha sido altamente productive 

Definitwamente habria sido posible extender 10s recursos disponibles haciendo recortes en 
el personal, pero esto con toda probabllidad habn'a dado como resultado un programa de cahdad 
m4s baja FUNDASALVA tom0 su decisi6n de una manera consciente - definib 10s beneficios 
que ofrecia en tCrrninos de una calidad determinada asi como tambiCn en tCrminos del numero 
de programas ejecutados Los esfuerzos que realizan sobre el curso de 10s siguientes 18 meses 
por convencer a otros donantes respecto al valor de esa calidad determinar6.n si su decisi6n ha 
sido la correcta 

La USAID y otras enhdades que proporcionan asistencia tknica para el fortalecimento de 
FUNDASALVA necesitan continuar recordando a la fundac16n que debe formar su propro 
destmo, generando recursos y recortando costos Pero, a la larga, FUNDASALVA ha 
demostrado que hene la madurez como organizaci6n para entregar programas de calidad, 
recaudar fondos, reconocer la necesidad de controlar 10s costos y aceptar las consecuenclas si 
no logra hacer todas estas cosas 





ApCndice A: Los TCrrmnos de Referencia 

ANTECEDENTES 

La Fundaci6n Anti-Drogas de El Salvador (FUNDASALVA) se constituy6 como 
organizacidn local sin fines de lucro en 1989 y se reg1str6 con la USAIDlEl Salvador como OPV 
local En enero de 1990, la USAID recibid una propuesta no solicitada por US$3 63 millones 
en financiamiento con fondos de donacidn de la A I D para la ejecucldn de un programa de tres 
aiios de prevenci6n y rehabilitacidn en matena de abuso de drogas DespuCs de una revisi6n 
extensa por el ComitC de Revisi6n de Propuestas de la Misi6n, se modific6 el alcance del 
programa propuesto a fin de supnmir el componente de rehabilitacidn Se present6 una 
propuesta revisada por US$2 0 millones para apoyar actwidades de sensibilizacidn sobre drogas 
y prevencidn del abuso en escuelas, comunidades marginales y empresas El 27 de septiembre 
de 1990, se celebr6 un Acuerdo Cooperabvo de tres aiios entre la USAIDlEl Salvador y 
FUNDASALVA 

Meta y Resultados del Proyecto La meta del Proyecto fue prevenir el abuso de sustancias 
alucindgenas (incluyendo el alcohol) entre la poblacidn salvadoreiia El propdsito del Proyecto 
fue fortalecer 10s programas nacionales de sensibilizaci6n/prevenci6n del abuso del alcohol y de 
otras drogas onentados hacia la prevenci6n del abuso de sustancias daiiinas por la poblacidn 
salvadoreiia Para la fecha final del Proyecto, FUNDASALVA debe haber desarrollado 
programas de prevencidn de drogas adecuados para ser ublizados en escuelas, el lugar de trabajo 
y comunidades marginales, debe haber establecido programas de prevencidn de drogas en 
aproximadamente 48 escuelas y 50 comunidades, y debe haber diseiiado y llevado a cab0 un 
programa de informaci6n/educacion que logre tener un impact0 sobre las acbtudes de j6venes 
y padres de familia con respecto al consumo y abuso de drogas El total del financiamiento 
aportado por la A I D sobre la vida del Proyecto se est1m6 en US$2 mlllones, contnbuyendo 
FUNDASALVA un total de US$797,044 en aportes en efectivo y en especie para apoyar las 
actwidades del programa 

Descnpci6n del Proyecto El Proyecto consiste de dos componentes 

Educaci6n Este componente incluye el desarrollo y refinamiento de programas, la 
capacitacidn de instructores, y esfuerzos educabvos ejecutados a travCs de 10s medios de 
comunicaci6n maslva 

Desarrollo Insbtucional Este componente incluye apoyo para acbvidades de capacitaci6n, 
consultores, viajes de obsewacion, matenales b i b l i ~ g ~ c o s  y otros matenales de apoyo 
onentados a fortalecer tanto las capacidades tknicas como las capacidades administrativas de 
FUNDASALVA 

Operaclones del Proyecto FUNDASALVA realiza sus operaciones como fundaci6n pnvada 
de servicio social sin fines de lucro a trav6 de una estructura orghica bien desarrollada y 
funcionalmente definida La principal entidad formuladora de politicas es la Junta General de 



Socios Fundadores, la cud celebra sesiones regulares una vez al a50 La Junta General delega 
autondad a la Junta Directiva, la cud sesiona una vez cada tres meses La Junta Direchva ehge 
el Cornit6 Ejecutwo, el cud se define como un organismo " a cargo de la administracidn 
directa de la Fundacicin" El Comid EjecutIvo bene una intervencion inusitadamente extensa 
en la operacidn diana de la organlzacidn a traves de sus reuniones semanales 

Las operaciones dianas de FUNDASALVA son ejecutadas por un cuadro de personal 
integrado por 53 empleados encabezados por la Directora E J W U ~ V ~  La Directora Ejecutwa es 
nombrada por la Junta Directiva y su cargo se define como " el principal funcionano 
admmistrabvo de FUNDASALVA" La Directora Ejecubva trabaja estrechamente con el 
Presidente de la Junta Direcbva La oficina de la Directora EjecuWa coordina el trabajo de 
cuatro divisiones de apoyo y una divisidn tknica Las divisiones de apoyo incluyen las 
siguientes Administraci6n y Finanzas, Comunicaciones, Invest1gaci6n y Documentaci6n, y 
Planificaci6n y Proyectos La Divisi6n Tknica consiste de cuatro departamentos programdtxos 
Educaci6n, Extensidn Comunitana, Empresas y Rehabilitacidn Vhse el diagrama adjunto 

Aparte de una evaluacidn del Plan de Accidn de 1991 realizada por Development Associates 
en sepbembre de 1991, no se ha realizado ninguna evaluaci6n sistemiitxa de las actwdades de 
FUNDASALVA A medida que el period0 de vigencla del Acuerdo Cooperatwo se aproxime 
a su final, serd iitd determinar 10s exitos y logros de 10s diversos componentes y actwidades 
realizadas por FUNDASALVA Se prevd que 10s resultados de esta evaluaci6n serdn de utddad 
para determinar futuros enfoques y direcciones para las acbvidades de FUNDASALVA 

Evaluaci6n de la Fundaci6n Anti-Drogas de El Salvador (FUNDASALVA) 

ARTICULO ][I - OBJETIVOE) 

Determinar el avance logrado en matena de desarrollo y fortalecimiento insbtucional, defmir 
10s logros del Proyecto en su componente educatwo, especialmente el progreso logrado en el 
desarrollo y ejecucidn de programas de prevencidn del abuso de drogas en las escuelas, en las 
comunidades y en el lugar de trabajo, y determinar la direcci6n futura de 10s esfuerzos de 
FUNDASALVA 

Los objetrvos especificos de esta evaluaci6n externa son determinar el progreso y 10s logros 
de FUNDASALVA, especialmente conforme se relacionan con las disposiciones del Acuerdo 
Cooperatwo celebrado con la USAID y el plan de acci6n rnds reciente de la organizacicin, 
revisar el progreso del Proyecto en el desarrollo de programas de prevencicin de drogas para ser 
ubhzados en las escuelas, en el lugar de trabajo y en las comunidades marginales, y evaluar sus 
esfuerzos por alcanzar la sostenibilidad financiera para la Fecha Final de Asistencia al Proyecto 
(PACD) 



Revrsar y dekrrninar el progreso logrado en el fortalecimiento de FUNDASALVA y la 
capacidad de la organizacidn para asumir un papel protagdnico en las achvidades nacionales de 
prevencidn del abuso del alcohol y de otras drogas 

El Contrahsta realizara una evaluacidn a fondo del Proyecto de la Fundacidn AnbDrogas 
de El Salvador (FUNDASALVA) Esta evaluacidn considerarii tanto el componente de 
desarrollo institutional como el componente de educacidn, el cual incluye el desarrollo y 
refinamiento de programas, la capacitacidn de instructores, y esfuerzos educatwos realizados a 
trav6 de 10s medios de comunicacion masiva 

Con relacidn al desarrollo mshtucional, con base en la informacidn disponible, el equip del 
Contrahsta determinarzi el grado en que FUNDASALVA ha logrado hacer lo siguiente 

- crear una base de recursos humanos altamente capacitados y la correspondiente 
infraestructura necesana (personal, red de informacidn, capacidad de inveshgacidn, SIG, 
etc ) sobre las cuales podri planificar y ejecutar un programa nacional de prevencidn de 
drogas, trabajando tanto a travCs de FUNDASALVA como en coordinacidn con otras 
organizaciones pnvadas y publicas Determlnar el nivel de profesionalismo alcanzado 
tanto por el personal como por 10s volunmos Descnbir 10s sistemas admmistrabvos, 
financieros, de personal y de capacitacidn actualmente en operacidn 

- llevar a cab0 las recomendaciones que resultaron de la Evaluacidn Organizahva llevada 
a cabo en septiembre de 1991 

- establecer sistemas internos (10s cuales deberb incluir procedimientos de polihca, 
administrahvos, financieros y operativos) que Sean adecuados para controlar todos 10s 
costos programaticos y administrahvos y manejar 10s fondos de la AID y de otros 
donantes (el equipo del Contrabsta determinard la suficiencia de 10s diferentes 
procedimientos) 

- determinar la relaci6n costo-benefic10 conforme relaciona 10s costos del Proyecto con la 
produc~vidad de 10s 53 membros del personal de la organ~zacidn DeberA mcluir 10s 
esfuerzos realizados a travCs de 10s medios de comunicacidn masiva y 10s programas 
piloto individuales de base escolar y comunitana Especificamente, el resultado debera 
ser, por via de ejemplo, el costo por miembro de la comunidad por 10s servicios 
proporcionados por FUNDASALVA 

- diversificar las fuentes de ingresos a travCs de achvidades de recaudacidn de fondos, 
solicitaciones a otros donantes, y la priictica de efectuar un cargo adecuado por la 
prestacidn de asistencia t&nica y otros serviclos a otras instituciones dedicadas a la 
prevencidn del abuso de drogas y del alcohol y a empresas parbculares 



- desarrollar y comenzar a poner en operacidn un plan para lograr la sostenibhdad 
financiera para la Fecha Final de Asistencia a1 Proyecto (extendida a 9/95) 

- desarrollarse como ONG al punto de poder conhnuar proporcionando servicios de 
educacidn sobre drogas y alcohol sin necesidad de un apoyo adicional de la USAID Si 
la evaluacidn concluye que esto no es probable, deberdn formularse recomendaciones 
especificas para ayudar a FUNDASALVA a lograr la sostenibilidad financiera para la 
Fecha Final de Asistencia al Proyecto (9195) 

Con relacidn a1 componente de educacidn en prevencidn de drocas, el Contratista deberh 
detemnar el progreso logrado en lo siguiente 

- establecimiento, mantenimiento y operaci6n de un centro de documentaci6n y sistema de 
informaci6n gerencial, 

- desarrollo de una capacidad de invest1gaci6n, 

- desarrollo de matenales para programas educatwos sobre prevenci6n del abuso de drogas 
y del alcohol que Sean aptos para ser utrlizados en las aulas, incluyendo matenales 
audiovisuales, guias cumculares y programas de capacitaci6n para maestros, entrenadores 
depomvos, y otras personas que intervienen en programas de educacidn en prevencidn 
en escuelas piiblicas y pnvadas (deberii incluirse el niimero de escuelas que efecbvamente 
part~cipan en 10s programas), 

- desarrollo de programas educatwos para ser uhlizados por grupos comunitanos, clubes 
de servicios y gobiernos municipales, y capacitaci6n de instructores para 
aproximadamente 50 de tales grupos, 

- desarrollo de matenales y un programa de capacitacidn para ser utdizados por la 
industna pnvada, parWularrnente en el hea de asistencia al empleado, conocidos mejor 
como programas "para prevenir las drogas en el lugar de trabajo", 

- desarrollo y uso de mensajes televisivos, radiales e impresos onentados a j6venes y 
padres de familia y disefiados para crear una mayor sensibilizacidn piiblica acerca de 10s 
pehgros del consumo y el abuso de drogas y del alcohol, y fomentar el apoyo de la 
sociedad para la pdchca de decir "no" a las drogas, y 

- el grado en que FUNDASALVA ha capacitado y estii utdizando 10s servicios de 
maestros, dingentes comunitanos y juveniles, y otros voluntanos como agentes de 
cambio (multiplicadores) para capacitar a otras personas y a desarrollar y poner en 
operaci6n programas de prevencidn y sensibilizacidn sobre drogas y alcohol dentro de 
su propia organizacidnlcomunidad 



Aunque deberh ser abordados interrogantes en torno a las Mujeres en el Desarrollo (WID), 
seg6n sea apropiado, dentro del texto principal de la evaluacibn, 10s evaluadores deberh 
proporcionar en un anexo respuestas a las siguientes preguntas especificas 

- DISERO, ANALISIS Y EJECUCION 

6Cdm0 se tomaron en cuenta 10s intereses y el papel de las mujeres (en comparacidn con 10s 
de 10s hombres) en cada una de las etapas de diseiio, an6lisis y ejecucidn del Proyecto? 

6De qu6 maneras partxiparon las mujeres (en comparacidn con 10s hombres) en estos 
procesos? 

- EFECTOS E IMPACTOS 

Con base en 10s datos disponibles, 6cuAles fueron 10s efectos, Sean posihvos o negatlvos, del 
Proyecto con relacidn a1 acceso de las mujeres (en cornparacidn con 10s hombres) a mgresos, 
educacidn y capacitacidn, y con relaci6n a las cargas de trabajo, papel desempeiiado en la 
unidad farmliar y en la comunidad, y condiciones de salud? 

6C6mo son tornados en cuenta 10s intereses y el papel de las mujeres (en comparacidn con 
10s de 10s hombres) en la etapa de evaluacidn? 

6Se pasaron por alto factores relevantes con relacidn a las mujeres (en comparacion con 10s 
hombres) en la etapa de anAlisis7 

- DISPONIBILIDAD DE DATOS 

&Se contd con datos desglosados especificamente en cuanto a sex0 para cada una de las 
etapas del Proyecto? 

Diseiio 
Anflisis/Aprobacidn 
Ej ecucidn 
Monitoreo 
Evaluacidn 

- SOSTENIBILIDAD 

6C6mo afect6 la lntegracidn de las mujeres a actlvidades de la A I D la sostenibilidad de 
10s resultados del Proyecto? Con base en la informacidn disponible, 6estaban m8s sostenidos 
(o menos sostenidos) 10s resultados cuando las mujeres se tomaron en cuenta en actividades 
d e l a A I D ?  



&EstAn 10s resultados logrados por el Proyecto igualmente sostenibles entre 10s hombres 
beneficlanos y las mujeres beneficianas? 

- METODOS Y PROCEDIMIENTOS 

El Equipo de Evaluacidn se basad en informes y encuestas existentes y en visitas de camp 
para evaluar el desempefio de FUNDASALVA El Equipo de Evaluacidn ut11iza.d documentos 
relacionados al Proyecto y disponibles en la USAID y FUNDASALVA para evaluar 10s 
resultados del Proyecto, asi como tambien entrevlstas con el personal del Proyecto y 
representantes de organizaciones seleccionadas que reciben servicios de FUNDASALVA o que 
colaboran con esta organizacidn El Marco L6gico presentado por FUNDASALVA al inicio del 
Proyecto sewird como la pnncipal herramienta metodol6gica para evaluar el Proyecto 

ARTICULX) IV - INFORMES Y OTROS RESULTADOS ENTREGABLES BAT0 EL 
PROYECTO 

Reauisitos con Relacidn a 10s Informes 

El Contrabsta debed presentar a la USAID 10s siguientes informes 

1 ) Un Borrador de Informe 

Por lo menos siete dias hAbiles antes de salir de El Salvador, el Contrahsta debed presentar 
a la AIDIOET una copia de un borrador de informe en el idioma inglks, el cud debed 
contener las mismas secciones delineadas en las secciones del informe de evaluaci6n El 
Contrabsta partxipard en revisiones de este borrador con funcionanos designados de la 
USAID y en una revisidn con el personal de alto nivel de la Mision, la cual deberA 
celebrarse tres dias despuCs de la fecha de entrega del borrador Inmediatamente antes de 
su salida del pais, 10s Consultores prep- y presentardn cinco copias de un borrador final 
del informe, incorporando cualesquier cambios de fondo acordados verbalmente o por escnto 
a raiz de la revisi6n en la Misi6n La USAID contari con diez dias hdbiles para revisar este 
borrador final antes de devolverlo al Contrabsta 

2 ) Un Informe Final 

No m b  tarde de cuatro semanas despuCs de recibir el borrador final de la USAID, el 
Contrabsta presenm un Informe Final de la Evaluaci6n, con 15 copias en el idioma inglCs 
y cinco copias en el idioma espaiiol, a la USAID/OET, incorporando las aclaraciones y/o 
matenal adicional sollcitado por la Misi6n 



PRODUCTOS QUE DEBERAN SER ENTREGADOS BAJO EL CONTRATO 

A) Dentro de tres semanas despu6 de abandonar el pafs, el Contratista e n v i d  a la USAID 20 
copias del informe final 15 en el idioma inglCs y cinco en el idioma espaiiol El informe de 
la evaluacidn mcluix4 las siguientes secciones 

1) Resumen E~ecutivo Incluyendo el propdsito de la evaluaci6n7 la metodologia utilizada, 
10s hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones TambiCn incluirii comentanos respecto 
al impact0 sobre el desarrollo y las lecciones aprendidas Debex4 ser lo suficientemente 
cornpleto para que el lector pueda comprender la evaluacidn sin tener que leer el documento 
entero El resumen deberiS ser un documento integro en si 

2) TCrminos de Referencia v Metodologa Se incluirin una copia de 10s TCrminos de 
Referencia iniciales y un esquema detallado de la metodologia utilizada Debera explicarse 
cualquier desviacidn de 10s Terminos de Referencia 

3) Equipo de Evaluacidn Una lista completa de 10s miembros del equipo de evaluacidn, 
incluyendo el personal correspondiente del pais anfitnh, conjuntamente con sus ireas de 
especializacidn y el papel desempeiiado en el equipo 

4) Hallaz~os. - Conclusiones v Recomendaciones de la Evaluacidn En una seccidn del 
informe por separado, de ser posible Las recomendaciones deberin ser las acciones pnontanas 
que pod14 tomar la USAID y las entidades ejecutoras (De acuerdo con la estructura de la 
evaluacidn, se podr6 solicitar que 6tas Sean pnonzadas aqui o en el resumen ejecutivo ) 

5) Evaluaciones Antenores Si existen, debe incluirse una discusidn de las rmsmas Se 
debe incluir una descnpcibn breve de las conclusiones y recomendaciones formuladas en el 
informe antenor El evaluador deberi discutir brevemente el uso que se dio a la evaluacibn 
antenor en su revisidn del Proyecto 

6) Lecciones A~rendidas Estas deberin descnbir 10s factores de relacidn causal que 
resultaron crihcos para el Cxito o el fracas0 del Proyecto, incluyendo las condiciones previas 
necesmas de orden polihco, econdmico, social, burocritico y de politxas dentro del pas 
anfitndn y la A I D TambiCn deberan incluir una discusidn de las t h i c a s  o enfoques que 
resultaron mhs eficaces o que tuvieron que ser modificados, y por quC Tambien se deberi 
discutu las lecciones aprendidas relacionadas con la replicabilldad y la sostenibilidad 

7) Tabla de Contenidos Com~aginada 

B) Resumen de la Evaluation para la AID La Misidn proporcionarA formulanos y onentacldn 
apropiada para la presentaci6n de un borrador de este resumen formal, el cud estA sujeto a 
la aprobacidn de la Misidn 





Ap6nhce B: Interrogantes en Torno a las Mujeres en el Desarrollo 

En 10s TCmunos de Referencia de esta evaluaci6n, se les solicit6 a1 equipo examlnar una 
sene de preguntas especificas relacionadas con interrogantes en matena de las Mujeres en el 
Desarrollo (WID) Este agndice conbene las respuestas del equip a dichas preguntas 

iCdmo se tomaron en cuenta 10s mtereses y el papel de las mujeres (en comparacibn con 
10s de 10s hombres) en cada una de las etapas de dsefio, anabss y ejecucibn del 
proyecto? 

Aun cuando en El Salvador, a1 igual que en todos 10s dem6s paises de la regidn, 10s hombres 
benen una mayor probabilidad que las mujeres de consumir alcohol y otras drogas, el 
proyecto siempre ha abordado interrogantes que reflejan tanto 10s intereses como el papel 
desempeiiado por las mujeres Especificamente, el proyecto ha dingido su atencidn hacia 
las inquietudes relacionadas con la prevencidn del consumo de drogas en la familia a traves 
de programas basados en la escuela, la comunidad y el lugar de trabajo En la escuela y la 
comunidad, 10s esfuerzos del proyecto est4.n onentados a prevemr el consumo de drogas 
independientemente del sex0 de 10s que son blancos de las acciones de prevenci6n Estos 
dos programas sirven para fortalecer el apoyo prestado a las metas de mantener la salud 
familiar e impedir la desintegracion de la familia 

En el lugar de trabajo, dada la prevalencia m8s elevada del consumo de drogas entre 10s 
hombres y el mayor papel desempeiiado por 10s hombres en la fuerza laboral, existe una 
mayor probabilidad de que el programa trabaje con hombres que con mujeres Sin embargo, 
este Cnfasis en la prevenci6n del consumo de alcohol y otras drogas en el lugar de trabajo 
fomenta una mayor probabilidad de que 10s hombres conbnden siendo miembros producbvos 
y econ6micamente activos de la sociedad, apoyando sus farnilias y, a travCs de ese apoyo, 
fortaleciendo la familia 

iDe quC maneras partlaparon las mujeres (en comparacidn con 10s hombres) en estos 
pr0cesos9 

Las mujeres han estado involucradas desde el inicio en el diseiio, anflisis y e je~~cidn de 10s 
programas de FUNDASALVA La Directora Ejecutiva, la Directora de Administraci6n y 
las Dlrectoras de 10s Programas de Educaci6n y Extensi6n Comunitana son mujeres Ellas 
y su personal de apoyo, que incluye a otras mujeres, han parkipado, y conhndan 
participando, en el disefio, direcci61-1 tecnica y administraci6n de todos 10s programas de 
FUNDASALVA a travCs de sus funciones dianas y por medio del Comitd Tknico en el cud 
partxipan Vmos de 10s integrantes clave de la Junta Direchva y del ComitC Tknico son 
mujeres Vanas de Cstas trabajan activamente sobre una base diana, ayudando en el disefio 
y ejecuci6n de programas 



Pasando ahora a la ejecuci6n de programas, en t6nnos  cuant~tat~vos en 1992, el 62 por 
ciento de 10s pmcipantes en el programa de educacidn (base escolar) son mujeres y el 64 
por ciento de 10s pmcipantes en el programa de extensidn comunitana (base comunitana) 
son mujeres, en contraste con el 10 por ciento de la parbcipaci6n en el programa de 
empresas (con base en el lugar de trabajo) En 1993, 10s porcentajes han mostrado una 
tendencia de equilibrarse, siendo mujeres el 51 por ciento de 10s participantes en 10s 
programas de educaci6n y el 50 por ciento de 10s partmpantes en 10s programas de base 
comunitana (En 10s programas ejecutados en el lugar de trabajo, 10s hombres conbnuan 
predominando, siendo mujeres solamente un 17 por ciento de 10s participantes ) 

Tanto en 10s programas de educaci6n como en 10s programas de base comunitana, las 
mujeres no ~610 son partmpantes como miembros de la poblacldn meta de 10s programas, 
smo tambi6n como instructoras y capacitadoras de instructores En la mayor parte de 10s 
casos, la mayoria de 10s mulbphcadores en una escuela o comunidad determinada son 
mujeres Esta situaci6n es en parte un reflejo de su inter& y en parte un reflejo de su 
disponibilidad (sobre todo dentro de la comunidad) para desempefiarse en esta funcidn 

Efectos e Impactos 

Con base en 10s datos d~~pornbles, ~CUPIW fueron 10s efectos, sean positives o negativos, 
del proyecto con relac1611 a1 acceso de las mujeres (en comparacidn con 10s hombres) a 
mgresos, educacidn y capacitacidn, y con relacidn a las cargas de trabyo, papel 
desempeiiado en la urudad f d a r  y en la cornurndad, y conlciones de salud? 

En la medida en que un mayor ndmero de mujeres que de hombres han estado 
proporcionando capacitaci6n como capacitadores de instructores (mulbplicadores), el 
proyecto ha aumentado la capacitacldn disponible a las mujeres en comparacidn con 10s 
hombres TambiCn ha aumentado su papel y situaci6n en la comunidad como organlzadoras 
de la comunidad Este aumento en su papel como mulbplicadoras voluntanas no 
remuneradas no ha tenido un impacto direct0 sobre 10s ingresos de las mujeres con relacidn 
a 10s hombres, a la vez que puede haber aumentado la carga de trabajo de las mujeres en la 
comunidad, dado que existe una mayor probabilidad de que 10s mulbplicadores Sean mujeres 
Este aumento necesita medirse contra la probabilidad de que las acbvidades de 10s 
mulbphcadores aumenten la d u d  general de la comunidad a travCs de la prevencidn del 
abuso del alcohol y de otras drogas 

jC6m0 son tornados en cuent. 10s intereses y el papel de las mujeres (en comparacidn 
con 10s de 10s hombres) en la etapa de evaluacidn3 

El sistema de FUNDASALVA para la evaluaci6n de procesos est4 establecida para controlar 
la partmpacibn de las mujeres a trav6 del bempo y para medir el impacto de 10s programas 
de prevenci6n sobre 10s hombres y las mujeres por igual Conviene observar, desde luego, 
que, tal como se ha mencionado antenormente, 10s hombres benen una mayor probabilidad 



de consumr alcohol y otras drogas Por consiguiente, sobre el hemp el proyecto puede 
tener un impact0 direct0 mucho mAs positivo sobre 10s hombres que sobre las mujeres 

,Se pasaron por alto factores relevantes con relac1611 a las mujeres (en comparacl6n con 
10s hombres) en la etapa de anfihls? 

Hasta donde se ha podido determmar, no se hizo caso omiso de ningdn factor relevante en 
la etapa de anAlisis 

D~pombhdad  de Datos 

jSe cont6 con datos desglosados especificamente en cuanto a sexo para cada una de las 
etapas del proyecto? 

Se cuenta con datos desglosados por sex0 para cada una de las etapas del proyecto Dado 
que el sistema de informacidn gerencial del proyecto, el cud controla el proceso de 
ejecucidn, se elabor6 despuQ de iniciado el proyecto, estos datos fueron generados de una 
manera post hoc para ciertas partes de la vida del proyecto Debe sefialarse que actualmente 
esth siendo generados datos relacionados con cada aspect0 del proyecto que pernuhh el 
monitoreo y evaluacidn futura de interrogantes relacionados con las Mujeres en el Desarrollo 
(WID) El SIG permite que FUNDASALVA ejerza vanos diferentes niveles de control 
sobre 10s interrogantes relacionados con las mujeres en el desarrollo (WID), sobre una base 
mensual 

Sostembhdad 

jC6m0 afect6 la mtegracl6n de las mujeres a actlvldades de la A.1 D. la sostembhdad 
de 10s resultados del proyecto? Con base en la mformacl6n dispomble, jestaban m6s 
sostemdos (o menos sostemdos) 10s resultados cuando las mujeres se tomaron en cuenta 
en actwdades de la A.1 D.? jE~tfin 10s resultados logrados por el proyecto lgualmente 
sostembles entre 10s hombres beneficlarros y las mujeres beneficlamas? 

Tomando la dlhma pregunta pnmero, 10s resultados parecerian ser igualmente sostenibles 
entre 10s hombres beneficlanos y las mujeres beneficianas A1 igual que todos 10s proyectos 
que hacen uso de mul~plicadores voluntanos, este proyecto enfrenta un problema con 
respecto a la capacidad de sostener la motivaci6n de 10s mulhplicadores FUNDASALVA 
procura abordar ese problema a travCs de la capacitacidn de seguimiento 

La integracidn de las mujeres ha contnbuido de vmas diferentes maneras a la sostenibilidad 
de 10s resultados del proyecto Los miembros clave del personal t&nico y administrative, 
10s cuales son predominantemente mujeres, ha aumentado la capacidad de FUNDASALVA 
para realizar sus programas Ciertos miembros clave de la Junta Directiva que son mujeres 
participan en las actividades onentadas a obtener recursos para la institucidn, lo cud tambikn 
contnbuye a su sostenibilidad El gran ndmero de mujeres multiplicadoras a nivel de 



comunidad tambiCn contnbuye a la sostenibilidad del proyecto, ya que Cstas dedican su 
oempo y energias a la tarea de la prevencidn Lo que estA aun mds claro, la presencia de 
un conjunto de mujeres adiestradas no sdlo entre el personal de FUNDASALVA sino 
tambidn como voluntanas ha hecho que el proyecto sea mds viable y mds sostenible 





ANndrce C: Instltuciones y Personas Contactadas 

FUNDASALVA 

Alexandra Hill, Directora Ejecubva 
Jarne Hill, Presldente 
Miembros del ComitC Ejecubvo de la Junta Direcbva de FUNDASALVA 
Ana Marta Najarro, Directora de Admirustraci6n 
Guiseppi De Pilla, Director de la Divisi6n de Invesbgaci6n e Informacdn 
Ruth de Morh, Coordinadora de Evaluaciones 
Alfonso Abarca, Director de Sistemas de Informaci6n Gerencial 
Juan V Alfaro, Director de Invest1gaci6n 
Man Carmen Mob CAceres, Directora de Extensi6n Cornunitma 
Eugenia Mada de Arkvalo, Directora de Educaci6n 
Rafael Herrera, Director del Programa de Empresas 
Claudia de Bmos ,  Directora de Cornunicaciones 
Astnd Eugenia Lindo Fuentes, Coordinadora, Escuelas Pnvadas 
Juan Carlos Unas Huezo, Coordinador, Escuelas P6blicas y Servicio Social 
Bons Omar Barraza Franco, Coordinador, Insbtuciones Pnvadas 
Josefa Hernindez FWas, Coordinadora, Insbtuciones Gubernarnentales 

Ana Gladys de Cortez, Directora Nacional de Educacidn 
Sylvia Hernhdez, Directora de Capacitacdn de Padres, Regi6n de Occldente, Santa Ana 
Maestros y estudiantes de la Escuela Dolores de Bnto, Sonsonate 
Gladys de Cardoza, Coordinadora de Servicios Sociales, Insbtuto Nacional Damih Villacorta 

John Lovaas, Subdirector de la Misidn 
Henry Reynolds, Director, Oficina de Educacion y Capacitaci6n 
Me1 Chatman, Subdirector, Oficina de Educacidn y Capacitacidn 
Rafael Retana, Administrador de Programas, Oficina de Educacion y Capacitacidn 
Ross Wherry, Oficma de Programas 
Mark Bddus, Oficma de Desarrollo de Proyectos 





Ap6n&ce D: Documentos Revlsados 

1 Documento del Proyecto 
2 Informes Semestrales 
3 Acuerdo Cooperatwo 
4 Cartas de Ejecucidn del Proyecto 
5 Archvo de correspondencia - revisidn del RIG de las auditonas financieras 
6 Evaluacidn del Proyecto realizada en 1991 por el Proyecto de Sensibilrzaci6n y Educacidn 

sobre Narc6Qcos de la USAID/R&D 
7 MemorAndumes sobre Sostenibilidad por Gary Russell, USAIDJLAC 

FUNDASALVA 

1 Informes Tnmestrales a la USAID 
2 Informes Anuales (Memonas) 
3 Auditorias Anuales de Peat Marwick 
4 Encuesta de CAP realizada por FUNDASALVA, I, 11, I11 
5 Informes internos, correspondencia, informes intemos del SIG, sistema contable 






